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EMMA Egyesiilet

Védelmi Protokoll

A Vedelmi Szabalyzattal kapcsolatos aggalyok
bejelentésére €s az azokra vald reagaldsra vonatkozo
eljarasok

Hattér

Az EMMA Egyesiilet egy orszdgos ndi szervezet, amely a ndék alapvetd jogaiért és tarsadalmi
egyenldségéért dolgozik, kiilonds figyelmet forditva a nemi alapt elnyomasra, a ndk elleni erdszakra a
gyermekvallalas és gyermeknevelés idészakéaban, valamint a szexudlis és reproduktiv egészségre és jogokra
(SRHR), egyéni, kozosségi és tarsadalmi szinten, kiilonds tekintettel a nék kiszolgaltatott csoportjaira.

Az EMMA Egyesiilet f6 tevékenységei:

e EMMA Vonal: anonim segélyvonal a sziilészeti ellatas és az anyasdg soran nehézségekkel kiizd
nok szamara;

e EMMA Mihely: biztonsagos tér a ndk szdmara a tarsadalmi igazsagossadg és a szolidarités
elomozditasara;

o Ko6zosségi Kiséroi Halozat: roma ndk tamogatdsa a szexualis €s reproduktiv egészséggel és
jogokkal kapcsolatban, kiilonds tekintettel a sziilészeti ellatasra és a fogamzasgatlashoz valo
hozzaférés eldsegitésére;

e Hajléktalansagban €16 ndk: szakemberek képzése a trauma-informalt ellatas biztositasara;

e Térsadalmi aktivizmus: személyes tapasztalatok kozosségépitéssé és tarsadalmi aktivizmussa
alakitasa;

o Kutatasok: rendszerszintli valtozas eldsegitése a nok tapasztalatara iranyul6 kutatdsokkal,

e Humanitarius Program: a menekiilt ndk és lanyok szexualis és reproduktiv egészségére €s jogaira
0sszpontosito esetkezelés.

Az EMMA Egyesiilet munkavallaloi és kapcsoloddo munkatdrsai nem gyermekvédelmi szakemberek, de
szeretnénk megfeleld keretet és hatékony eszkdzoket biztositani a gyermekek szexudlis zaklatasanak,
kizsdkmanyoldsdnak és bantalmazasdnak megeldzésére, amely biztositja, hogy minden alkalmazott és
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kapcsolddo munkatars a jelen Védelmi Protokoll szellemében jarjon el és viselkedjen, és munkéja minden

teriiletén ez a hozzaallas vezérelje oket.

Alapelvek

10.

Téamogatas

A gyermekek ¢és fiatalok fejlodésének ¢€s kiteljesedésének eldsegitése és timogatasa.

A biztonsaghoz ¢és a védelemhez val6 jog biztositasa.

Megeldzés

A gyermekbantalmazas kockdzatanak csokkentése tudatossagnoveléssel, a helyes gyakorlatok
fejlesztése és képzések révén, valamint a gyermekek védelme érdekében tett minden lehetséges
1épés megtétele altal.

Biztositani kell, hogy minden munkavallal6 tisztadban legyen a gyermekek védelméhez sziikséges
1épésekkel és eljarasokkal.

Megfeleld reakciod sziikséges a gyermekek bantalmazésara.

Tamogatas képzéseken keresztiil

Biztositani kell, hogy minden munkavallalo tisztdban legyen a Védelmi Szabalyzatban, a
Protokollban és mas vonatkozé szabalyokban meghatarozott kovetelmények betartdsara vonatkozo
kotelezettségeivel.

Egyiittmiikodés

Az EMMA Egyesiilet tobb intézménnyel, azok szakembereivel és a gyermekvédelmi rendszer mas
szerepldivel is egyiittmiikodik, szem el6tt tartva, hogy a kiilonb6z6 nézdépontok Osszeegyeztetése €s
az egylitt gondolkodas segit az ligyek hatékony kezelésében.

A torvényeknek és rendeleteknek vald megfelelés

Elkotelezettség az 6sszes vonatkozo nemzetkdzi és nemzeti jogszabaly betartasa irant.
Utankovetés és feliilvizsgalat

A gyermekekkel kapcsolatos protokollok, szabélyzatok és gyakorlatok figyelemmel kisérése é€s
rendszeres feliilvizsgalata a hidnyossagok azonositisa ¢és kezelése, valamint a vonatkozd
jogszabalyi valtozasoknak valo megfelelés érdekében.

Biztonsagos adatkezelés és titoktartas

A gyermekek személyes és minden érzékeny adatanak bizalmas kezelése.

Atlathatosag

Az EMMA Egyesiilet minden dontése és tevékenysége atlathato a gyermekek védelme érdekében.
Zgr6 tolerancia

Az EMMA Egyesiilet elitéli és elutasitja a gyermekbantalmazas, kizsdkmanyolas, zaklatas,
megfélemlités és rossz banasmod minden formdjat. Minden tevékenysége soran egy biztonsagos
kornyezet €s kdzosség megteremtésére torekszik.

Végrehajtas garantalasa

A szervezethez kapcsolddo személyek jogainak megsértésével kapcsolatban beérkezd panaszokat
kivizsgaljak, és megfeleld intézkedéseket hoznak, amelyekrdl 4tlathatdan és vilagosan tdjékoztatjak
az érintett személyeket.
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Celok

A Védelmi Protokoll célja:

e Tisztazni, hogy mi torténik a Védelmi Szabalyzat megsértése esetén: szexudlis zaklatassal,
kizsakmanyolassal vagy visszaéléssel kapcsolatos allitolagos kotelességszegéssel kapcsolatos vad,
amelyet az EMMA Egyesiilet munkatarsai és/vagy a veliik kapcsolatban allo személy(ek) kovettek
vagy kovetnek el a Védelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint.

o A bejelentéshez rendelkezésre all6 panaszmechanizmusok, valamint a vizsgalati eljaras €s a
lehetséges kovetkezmények ismertetése.

e Meghatarozni a veszélyeztetett helyzetek megeldzésére, felderitésére €s azonositasara iranyuld
védelmi intézkedések korét, valamint a sziikséges 1épéseket.

Hataskor

A Protokoll az EMMA Egyesiilet minden alkalmazottjara és a kapcsolodd személyekre vonatkozik, akik
kotelesek jelenteni minden olyan, a PSEA-val kapcsolatos visszaélést (a fogalommeghatarozasokat és
szabalyokat a Védelmi Szabalyzatban taldlja), amelyet tapasztaltak, lattak vagy hallottak, akar az
Egyesiiletben, akar azon kiviil, fiiggetleniil attol, hogy az eset mikor tortént. Még a gyanut vagy a
»pletykdkat” is jelenteni kell. Minden panaszt megvizsgalunk, de nem minden esetben van sziikség
hivatalos vizsgalati eljarasra. A teljes folyamat sordn a jogi kotelezettségeket a helyi torvényeknek
megfelelden figyelembe vessziik. A hamis vagy rosszindulati panaszokat ugyanolyan hatarozottsaggal
kezeljiik, mint a tényszeri és valos bejelentéseket. A hamisnak talélt bejelentések esetében a panaszosnak
ugyanazokkal a kovetkezményekkel kell szembenéznie (esetleges fegyelmi eljards), mint a
kotelességszegésben blindsnek talalt személyeknek.

A jelentési & vizsgalati folyamat

Visszajelzésért Felel6s Kapcsolattarto: Ez az EMMA munkatars fogadja az dsszes panaszt/visszajelzést. O
rogziti a visszajelzéseket a kozponti visszajelzési adatbazisban, a visszajelzési kategoria szerint osztalyozza
azokat, tovabbitja a kijelolt munkatarsnak, és figyelemmel kiséri a folyamatot, amig a valasz meg nem
érkezik, és a bejegyzést le nem zarjak. Részt vesz a CARE altal biztositott valamennyi vonatkoz6 képzésen.

Védelemért Feleldos Kapcsolattartd: Ez az EMMA munkatars felel minden érzékeny probléméért ¢€s
jelentésért, és a vonatkozd miikodési eljarasnak megfeleléen kezeli azokat. Részt vesz a CARE altal
biztositott valamennyi vonatkoz6 képzésen, €s felelds a személyzet valamennyi tagja szamara szervezett
képzések megszervezéséért.

Panaszkezeld Bizottsag: A Panaszkezeld Bizottsag magaban foglalja a Programvezet6t (mint kozvetlen
vezetdt) és az Ugyvezetd Igazgatot (mint munkaltatot). Sziikség esetén egy masik egyesiileti tagot is



Emma Egyesiilet Védelmi Protokoll 4

bevonnak (aki nem vesz részt a programban). A panaszok kivizsgalasat kovetden a Panaszkezeld Bizottsag
dont a megfeleld intézkedésekrol.

Vizsgalobizottsag: Az érzékeny problémék kezeléséért a Vizsgalobizottsag felelds, amelynek tagja a
Védelemért Felelds Kapcsolattartd személy és az Ugyvezeté Igazgatd. A panasz jellege alapjan a kényes
kérdések megvalaszolasaba a csoport mas szakértd tagjai vagy kiilsé szakértdok is bevonhatok.

A visszajelzéseket €s panaszokat a sziikséges valasz szintje, slirgéssége és a Visszajelzésért Felelos személy
vizsgalata alapjan kategorizaljuk.

Szint Kategoria Leiras Tovébbitva Valaszadas és lezarasi
id6keret
Szint Koszonetnyilvanitas. A kapott segitséggel Adatbézisban Négy héten beliil rogzitve
1 kapcsolatos pozitiv rogzitve. ¢s megosztva az
visszajelzés. elszamoltathat6sagi
jelentésben.

Példaul: Egy fiatal n6 ,,k6szonom” tizenetet kiild a Viber-en keresztiil, miutan segitséget kapott.

Szint | Fejlédésre vonatkozd = Egy szolgaltatas Programvezeté = Hat-nyolc héten beliil
2 javaslat. ¢és/vagy tevékenység rogzitve és
javitasara vonatkozo megvalaszolva.

javasolt otlet vagy terv.

Példaul: Egy nd a Viber-en keresztiil javasolja, hogy vegyiink fel néhany terméket az adomany
listankra.

Szint | Informéacidkérés. A rendelkezésre allo Programvezetd = Két héten beliil rogzitve
3 szolgaltatasokrol valo ¢s megvalaszolva.

tobb informacio

kérése.

Példaul: Egy nd a fogorvosi ellatashoz valo hozzaférésrol kérdez.

Szint | Tamogatas / Segitség = Valaki kifejezi, hogy Programvezetd = Négy-hat héten beliil

4 iranti kérelem. sziiksége van a rogzitve és
szervezet megvalaszolva.
tamogatasara.

Pé¢ldaul: Egy kedvezményezett segitséget kér, hogy panaszt nyujtson be egy egészségiigyi intézmény
ellen.

Szint | Kisebb Az elégedetlenség Programvezetd = Négy héten beliil rogzitve
5 elégedetlenség a olyan ¢s megvalaszolva.
szolgaltatasokkal/ megnyilvanulasa,
segitségnyujtokkal amely nem jar komoly
kapcsolatban. vagy hosszu tava
kovetkezményekkel
egy személy vagy

embercsoport szamara.
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Példaul: A kedvezményezett arrol szamol be, hogy nem elégedett a higiéniai eszkdzokkel.

Két héten beliil rogzitve
¢s megvalaszolva.

Programvezetd

Szint | Jelent6s Az elégedetlenség

6 elégedetlenség a kifejezése vagy olyan
nyujtott helyzetr6l szol6
szolgéaltatasokkal jelentés, amely stlyos
kapcsolatban és negativ hatdssal jarhat,
biztonsagi aggalyok. = biztonsagi kockazatot

jelenthet, vagy stlyos,
hosszabb tava
kovetkezményekkel
jéarhat egy személy
vagy embercsoport
szamara.

Példaul: Néhany kedvezményezett agressziv viselkedést észlelt az ellatas/tdmogatas soran.

Szint = Erdszakrol szolo

7 jelentés, biztonsagi vagy biztonsagi
aggalyok. probléma vadja vagy
gyanuja, amely a
kozosségen beliil
tortént, ahol

dolgozunk; nem érinti

Erészak, megfélemlités

Programvezetd

Két héten beliil rogzitve
¢s megvalaszolva, a

jelentés érzékenységétol

fliggden.

kizsakmanyolast és
visszaélést, csalast,
korrupciot €s a
magatartasi kodex
egy¢éb megseértését.
Beleértve a védelmi
problémakat is.

a tamogatast, ha a nd megszakitja a terhességét.

az EMMA
személyzetét vagy
onkénteseit.
Példaul: Jelentés arrdl, hogy egy tanar testi fenyitést alkalmazott egy didkkal szemben, aki elkésett az
orarol.
Szint | Erzékeny problémak = Az EMMA Panaszkezel 6 Legteljebb harom napon
8 munkatarsai altal Bizottsag; beliil rogzitve,
elkovetett allitolagos Védelemért valaszadas/tajékoztatas
kotelességszegés, Felelds kéthetente a lezarasig.
beleértve a szexualis Kapcsolattarto
zaklatast,

Példaul: Egy kozosségi tag arrdl szamol be, hogy egy terepmunkas megfenyegette, hogy megvonja téle
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Szint | Hataskoron kiviili Visszajelzések vagy Programvezetd = Négy héten beliil

0 esetek. segitségkérések, rogzitve; sziikség esetén
amelyek kiviil esnek az tovabbiranyitas.
EMMA

tevékenységén, vagy
amelyekbe az EMMA
realisan be tud
avatkozni. A mas nem
kormanyzati
szervezetekkel
kapcsolatos
visszajelzéseket el kell
fogadni és
rendszeresen
tovabbitani kell dket.
Amennyiben nincs
lehetéség a
tovabbiranyitasra, ezt
el kell magyarazni és
rendszeresen meg kell
erdsiteni.

Példaul: Egy férfi egy munka-kozvetitd tigynokséget keres.




