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Ez a kiadvany a Szuletéshaz Egyestilet Tdvol Budapesttdl
— Vdrandosgondozds és szlilés a vidéki telepliléseken ciml szakmai
napjanak tapasztalatait foglalja 6ssze, melyet
2014. julius 11-én tartottak Miskolcon, a . Rakdczi Ferenc
Varosi és Megyei Konyvtarban (http:/www.rfmlib.huy).

A szakmai naprol felvétel

is készult, melyet az Egyesulet honlapjan tekinthet meg:

http://www.szuleteshaz.hu/video-tavol-budapesttol-1-2-resz/



Hatranyos Helyzet - Nok a sziilészeti ellatasban

A sziilészeti ellatas jelenlegi formdjaban a nék tobbsége kiszolgaltatott helyzetben van.
A kiilénb6z6 hatranyos helyzeti csoportokhoz tartozé néket azonban a rendszerbél fakadé
negativ hatasok halmozottan érinthetik, amelyet gyenge érdekképviseleti lehetéségeik tovabb
sulyosbithatnak.

A Szlletéshaz Egyestilet Hdtrdnyos Helyzet — N6k a sziilészeti elldtdsban cim( projektjének kere-
tében megvaldsulé szakmai napok soran alapvet6 célunk, hogy feltérképezzik
a hatranyos helyzet( nék egyes csoportjainak specidlis helyzetét a sziilészeti elldtasban, és az
adott csoportokkal dolgozd szakemberek, a fenntartdk és az érintettek bevonasaval az ellatéd
rendszer javitasanak lehet6ségeit feltarjuk.

A PROJEKT TEMATIKAJA:

» Tudnak-e sziilni a magyar n6k? Csaszarmetszés és kdvetkezd sziilés szakmai és betegjogi szem-
pontokbdl (2013. november 29.)

« Ertsiik meg egymast! Roma nék a sziilészeti elldtérendszerben (2014. januar 31.)

« Elfeledett szllés — Szilés és anyasag a reprodukcids diskurzusban (2014. aprilis 29.)

« Tavol Budapesttol - Varanddsgondozas és sziilés a vidéki telepiiléseken (2014. jalius 11.)
« Fogyatékkal él6 n6k a sziilészeti ellatérendszerben.

A projekt a Norvég Civil Tamogatasi Alap finanszirozasaval jott létre.



Vannak vidékek

vannak vidékek pedig csak védett vannak vidékek
ahol az ének helyen az ének ahol a népek
kiment szokdsbdl valahol mélyen cséndben az dgak
ha van is élet szunnyad a lélek jelekkel élnek

azt hihetnétek legjobban féltett beszélni félnek
mindenki gydszol gyoénge cslicskében viharra vdrnak

(Kdnyddi Sdndor: Indidn ének)

Milyen nehézségekkel kiizdenek a vidéki ndk a szulészeti
elldtérendszerben? Milyen informaciok jutnak el az anydkhoz, és hogyan?
Hogyan latja a helyzetet a kozéposztalybeli ng, és hogyan
latja a mélyszegénységben é16 tarsa? Milyen problémakkal szembesdl
az egészségugyi személyzet és a tarsszakmak? Mire lenne
szikség, mire lenne igény? Milyen megoldasokat kindlna a személyre
szabott gondoskodas? Hogyan segithetik egymast
a gondozasban részt vevo felek?

A szakmai nap elsédleges célja az volt, hogy 6szintén beszéljiink
azokrol a problémakroél, amelyekkel a vidéki teleptilésen él6 nék,
és a gondozasban részt vevd szakemberek napi szinten taldlkoznak,
keressiik a lehet6séget az el6relépésre, az egyuttmukodésre.



Program

10:00 - 11:30 Kerekasztal beszélgetés

Beszélgetépartnerek:
ARrATO MikLOSNE (diplomas apold, Msc. egészséguigyi szocialis munkas, egészségligyi
rehabilitaciés menedzser, Nyiregyhaza)
BernATH ANETT (Holdam Egyesiilet, Miskolc)
L. Ritok Nora (Igazgyongy Alapitvany, Berettydujfalu)
DR. ZAKANY ZsoLT (szlilész-n6gydgydsz, osztalyvezetd féorvos,
Grof Tisza Istvan Kérhaz Berettyoujfalu)
PERESZLENYINE FARKAS KLARA (véd6Nn6, Onod Il. védénéi korzet, Magyar Védéndk Egyesiilete)
Moderator: SCHMIDT ErikA (Szuletéshaz Egyesiilet)
11:30 - 11:40 ,A Biztos Kezdet Gyerekhdzak szerepe a korai fejlesztésben”
A szikszdi Gyerekesély Program bemutatdsa
Eléadé6: BARINE KANTOR MAGDOLNA programkoordindtor

12:00 - 13:30 Mdhelymunkdk

Miihelymunka I ,Méltésagteljesebben”

Szegénységben, kiszolgaltatottsagban, elszigetelten él6 n6k problémai és megoldasi
javaslatok. Moderator: L. Ritok NOrA

Miihelymunka Il ,Gyere, és mondd el, Te mit gondolsz!”

Mondd el, amit tapasztalsz, amit gondolsz, ami tetszik, amin valtoztatnal...
Moderator: BERNATH ANETT



A szakmai nap partnerszervezetei

A Grof Tisza Istvan Korhaz és a Sziilészeti Osztalyanak Egészséges Anya- Egészséges
Gyermek Alapitvanya (http://www.berettyoszuleszet.hu/)

Holdam Egyesiilet (http://www.holdam.hu/)

B8 Biztos
B Kezdet

Gyerek Esély Program Szikszo (http://gyep-szikszo.hu/)

Igazgybngy Alapitvany
Berettydiijfalu

Igazgyongy Alapitvany és Alapfoka Miivészetoktatasi Intézmény
(http://igazgyongy-alapitvany.hu/)

Magyar Védonok Egyesiilete (http://mave.hu/)




Bevezetés

A projekt tematikajanak tervezése soran az ellatashoz valé hozzéférés és a né lakohelyének 6sz-
szefliggéseihez érve olyan kérdésekre fokuszaltunk, mint a centralizalt elldtas hatranyai (nehezitett
hozzaférés a specialis ellatasra is képes centrumokhoz, az egyes intézmények altal nyujtott ellatasban
fellelhetd minéségi kilonbségekbdl eredd hatranyok), az informacidhoz vald hozzaférés, a személyre
szabott gondozasi modell lehet&ségei, a véddndk szerepe a prevencidban, a mélyszegénységben
él6 nék specidlis igényei.

A mostani beszélgetés kozvetlen el6zményeként azonban két szakmai rendezvény is jelentésen
formalta a szemléletlinket. Ugyanennek a projektnek a keretén beliil januarban szakmai napot
rendeztiink ,Ertsiik meg egymdst! Roma nék a sziilészeti ellatdsban” cimmel. A rendezvényrdl késziilt
videot és beszamolé megtekintheté az Egyesiilet honlapjan:

http://www.szuleteshaz.hu/video-ertsuk-meg-egymast-roma-nok-a-szuleszeti-ellatorendszerben/
http://www.szuleteshaz.hu/ertsuk-meg-egymast-roma-nok-a-szuleszeti-ellatasban-letoltheto-
beszamolo/

M4jusban pedig Berettydujfaluban a Grof Tisza Istvan Koérhaz és a Sziilészeti Osztalyanak Egészsé-
ges Anya- Egészséges Gyermek Alapitvanya forumot szervezett a Sziiletés Hete alkalmabdl, amelyen
masok mellett az Egyesiilet is részt vett. A forum témadja az volt, hogy hogyan befolyasoljak a szocia-
lis korilmények a varanddssag lefolyasat és a sziilés kimenetelét.

Az Egyestilet elImult években szerzett tapasztalatai, és e két rendezvény tanulsagai alapjan ezt a beszél-
getést azzal a feltevéssel kezdtiik meg, hogy tébb a kozos benntink, nékben, mint a kiilénb6z6: az ella-
térendszerbe belépve kbzéposztalybeli és mélyszegénységben él6, roma és nem roma nének ugyanarra
van szliksége: személyes figyelemre, valds tdmogatdsra, a méltdsagunk tiszteletben tartasara.

Az eddigiektdl eltéréen a mihelymunka nem két csoportban zajlott, hanem a kerekasztal-be-
szélgetés fonalat vittiik tovabb, megnyitva a beszélgetést a hallgatdsag felé. igy a kiadvany eltér az
eddigiektdl.

K6szonjik minden résztvevének, hogy eljott, és megosztotta vellink tapasztalatat, gondolatait!
Igyekeztunk ezeken az oldalakon kézkinccsé tenni azokat.



Az anyanak is legyen jo!

A Holdam Egyesiilet 2007-ben a Szlletés Hete rendezvénysorozat (http.//www.szuleteshete.hu/)
keretében nyilt forumot szervezett, ahol az anya- és bababarat sziilészeti ellatas lehetdségeirdl,
akadalyairdl beszélgettek a nék, csalddok a szakemberekkel, koztiik a régié vezetd szakorvosaival.

A szervezOk akkor elsésorban arra keresték a valaszt, hogy miért olyan nagy az ellenallas a szakma
részér6l az anyai szempontok és igények figyelembe vételével szemben. Mig a bababarat szempon-
tok elfogadasa és érvényesitése elindult a magyar sziilészeteken, olyan kérhaz a mai napig nincs,
amely az anya- és bababarat cimet elnyerte volna.

Az anya- és babarat sziilészeti ellatas

A Bababarat Kérhaz Kezdeményezést 1991-ben inditotta Utjara az Egészséguigyi Vilagszervezet
(WHO) az UNICEF-fel kozosen, felismerve azt, hogy a szoptatds késébbi kimenetelére jelentés befo-
lydssal van az, hogy mi torténik a kérhazban a sziilést kovetd elsé napokban. Magyarorszag 1992-
ben csatlakozott a Bababarat Kérhaz Kezdeményezéshez, amikor a Debreceni Egyetem Szulészeti és
N6gyogyaszati Klinikaja elséként valt ,bababaratta” Eurépaban. 1998-ig tovabbi 7 intézmény kovette
példajat, a 2009-2010-ben tortént felmérések nyoman pedig 16-ra emelkedett a hazai bababarat
korhazak szama. (Forrds: http://bababarat.sztnb.hu/home)

A Nemzetkozi AnyaBaba-barat Sziilészeti Ellatasért Kezdeményezés mogott az a felismerés és tu-
domanyos tény all, hogy az anya sziilésélménye (hogy mi torténik a korhdzban a vajudas, szilés alatt
és az azt kovetd érakban) legalabb olyan mértékben hatdssal van az anya-gyermek kapcsolatra, mint
a szulést kdveto elsé napok torténései. (http./www.imbci.org/, www.semmelweismozgalom.info)



NEMZETKOZI ANYABABA-
BARAT SZULESZETI ,
ELLATASERT KEZDEMENYEZES

http://www.imbci.org
http://www.semmelweismozgalom.info

A humadnus és bizonyitékokon alapuld ellatds a sziilés/sziiletés soran emberi jog. A nék jogai
emberi jogok, és a n6knek joguk van a tajékozott dontéshez, a méltésagukat tiszteletben tarto és
bizonyitékokon alapul6 ellataishoz maguk és gyermekiik szamara a varanddsgondozas, vajudas,
sziilés és szoptatas soran.

A Nemzetkozi AnyaBaba-barat Sziilészeti Ellatasért Kezdeményezés alapelveinek megfeleléen az
anya (és a baba) sziilési jogai kozé tartoznak az alabbiak:

1. Joga van ahhoz, hogy tisztelettel és méltésaggal banjanak veliik.

2. Joga van ahhoz, hogy teljes kortien tdjékoztassak és bevonjak az ellatasukat
érint6 dontésekbe.

3. Joga van ahhoz, hogy olyan nyelven és székinccsel kommunikaljanak vele, amit
megeért.

4. Joga van a tajékozott beleegyezésre vagy tajékozott elutasitasra mindkettdjiik
barmely kezelésével, ill. barmely eljarassal vagy mas ellatasi formaval kapcsolat-
ban.

5. Joga van ahhoz, hogy olyan ellatast kapjon, amely tamogatja és optimalizalja a
varandossag, a sziilés és a gyermekagyas idoszak normalis folyamatait az ugy-
nevezett babai (vagy AnyaBaba-barat) ellatasi modell szerint.

6. Joga van ahhoz, hogy folyamatos tamogatast kapjon a vajudas és a sziilés alatt az
altala valasztott személyektol.

7. Joga van ahhoz, hogy nem-gydgyszeres fajdalomcsillapitast és kényelmi szolgal-
tatasokat ajanljanak fel a vajudas alatt, hogy elénye szarmazzon ezekbdl, és hogy
elmagyardzzak neki és kisérdinek a fajdalomcsillapitds lehetdségeit.

8. Joga van ahhoz, hogy olyan tudomanyos bizonyitékokon alapulé ellatast kapjon,
amely bizonyitottan jétékonyan tdmogatja a vajudas, a sziilés és a gyermekagyas
id6 normalis fiziologidjat.

9. Joga van ahhoz, hogy olyan ellatast kapjon, amely megprdbalja elkeriilni a po-
tencialisan karos gyakorlatokat és eljarasokat.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Joga van ahhoz, hogy tdjékoztassak az egészséges kornyezetet és betegségmeg-
el6zést illetGen.

Joga van ahhoz, hogy tajékoztassdk a felel6s szexualis életrdl, a csaladtervezés-
rél és a nok reproduktiv jogairol, és hogy lehetdsége legyen a csaladtervezésre.

Joga van ahhoz, hogy olyan tamogaté ellatast kapjon a sziilés eldtt, kdzben és
utan, amely testi és lelki jolétét szolgdlja csaladi kapcsolatai és tarsadalmi kor-
nyezete kontextusaban.

Joga van ahhoz, hogy életveszélyes komplikaciok esetén bizonyitékokon alapu-
16 siirgdsségi ellatast kapjanak.

Joga van ahhoz, hogy kisszamu személyzet lassa el, amelynek tagjai tudomany-
tertiletek, kulturak és intézmények hatdrait atlépve mikodnek egyiitt, tanacs-
adast biztositanak, és sziikség esetén elGsegitik az ellatas athelyezését a megfe-
lel6 intézményhez vagy szakemberhez.

Joga van ahhoz, hogy felhivjak figyelmét és megmutassak, hogyan élhet a sza-

mara és csecsemdje szamara elérhet6 allami szolgaltatasokkal.

Joga van ahhoz, hogy a szoptatastamogatast ismerd és abban jartas orvos las-
sa el.

Joga van ahhoz, hogy tajékoztassak a szoptatas elonyeirdl és modjarol, hogy
megmutassak, hogyan szoptasson és tartsa fenn a tejtermelést akkor is, ha 6t és
csecsemdijét egészségiigyi okokbdl el kell valasztani egymastol.

Joga van megkezdeni a szoptatast a sziiletés utani 30 percen beliil, bérkon-
taktusban egytitt maradni legalabb az els6 6ra folyaman, egyiitt maradni 24
6raban és igény szerint szoptatni.

A babanak joga van ahhoz, hogy ne adjanak neki cumisiiveget, cumit, és ne
kapjon az anyatejen kiviil mds enni- és innivaldt, csak ha orvosilag indokolt.

Joga van ahhoz, hogy a sziilészeti intézménybdl valo elbocsataskor szoptatasta-
mogatd csoporthoz iranyitsak, ha van ilyen a kozelben.

(Forrds: http://www.semmelweismozgalom.info/az-anya-es-a-baba-jogai/#more-446)
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Anyai tapasztalatok a hazai gyakorlatrol

A Holdam Egyesiilet tapasztalatai szerint a hazai ellatasban az anyat és a gyermeket altalaban egy-
mastol elvalasztva kezelik, a gyermek és az anya érdekeit sokszor egymassal szembeallitjdk az anyai
igények leértékelésével parhuzamban, figyelmen kivil hagyva, hogy az anya és a gyermek elvalaszt-
hatatlan egységet alkotnak. Szemléletes példaja ennek, hogy a szabad testhelyzetvalasztast masod-
lagos kényelmi szempontnak itélt, mikdzben az a sziilés soran kdzvetlen médon szolgélja a magzat
érdekeit azzal, hogy el6segiti a szlil6csatornaba valo beilleszkedést és az athaladast. A kitolasi szak
igy lerdvidul, a komplikacidk esélye csokken.

Az egészséguigyi személyzet attitlidjében alapvetd valtozasokra van sziikség. Amellett, hogy a ha-
zai szllészeti ellatast at kellene alakitani a tudomanyos tényeken alapulé, j6 gyakorlatoknak megfe-
leléen, az ellatast megalapozé elvként el kellene fogadni, hogy a szulés olyan kiemelked6 esemény,
amely mindenképpen igényli a személyes odafigyelést.

A szlilés olyan sziiletésnap, amelyre mi magunk, nék osztogatjuk a meghivot.” Bernath ANeTT

A felelés személy (orvos vagy sziilésznd) megvalasztasa kozponti jelentéségu: 6 az a szakember,
akivel az anya a varandossag ideje alatt bizalmi kapcsolatot épit ki. A centralizalt ellatas ellene dol-
gozik annak, hogy a személykdzpontu ellatas megvaldsulhasson: az ellaté személy tulterhelt, emiatt
nehezen elérhetd, és elényben részesiti a rutinszer( ellatast.

A 2007-es forum egyik tapasztalata az volt, hogy fontos a nék és a szakma kozotti parbeszéd, de
ennél fontosabb az anydk tdmogatasa: hiteles informacié szolgaltatasa a varanddssag és sziilés
természetes lefolyasardl, a bizonyitékokon alapulé ellatasrél, lehetéségeikrdl és sziilési jogaikrol. A
nék megerésitése kulcsfontossagu mozzanat abban, hogy az egészségiligyi személyzet, elsésorban a
szlilészorvosok attitlidje megvaltozzon, és a n6ket egyenrangu, kompetens partnernek tekintsék az
elldtas soran. A n6k megerdsitésére pedig a tamogatd ndi kozosségek kialakitasa bizonyult a leg-
jobbnak, ahol példaul sziilésfeldolgozé beszélgetések indulhatnak el, és természetes médon valik
lehet6vé az informacio atadasa.

A Holdam Egyestilet tevékenysége az elmult években erre fokuszalt.

Medikalizacio, kontrolligény

Dr. Zakany tapasztalata szerint nem lehet elvonatkoztatni attél a ténytdl, hogy a sziilészorvosok
elsédleges feladata a komplikalt esetek ellatasa, és ehhez alapos sebészi képzést is kapnak. Az elmult
évtizedekben elérhet6vé valt technikai eszkdzok és ujitasok is abba az irdnyba hatottak, hogy a nor-
mal lefolydsu szllések kisérésében is egyre nagyobb szerepet kapott az orvosi eszk6zokkel gyakorolt
kilsd kontroll iranti igény. A medikalizacié ilyen foku elterjedése vezetett oda, hogy ,a szakma elide-
genedett a szulés természetétdl.”

A sziilés kimenetele mind az anya, mind a baba szamara nagyban fligg a varanddssag testi-lelki
lefolydasatol.
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,Avdrandéssdgot legjobban az anya tudja kontrolldIni”

- allitotta Dr. Zakdany, aki szerint az anya erre irdnyuld belsé erdinek tdmogatdsa ezért kulcsfontossa-
gu. Sziikség és igény szerint kell a néket tajékoztatni és segiteni a varanddssag kezdetétdl. Alapvets-
nek tartja tovabba, hogy minden né akadaly nélkil hozzaférjen a szakellatashoz.

Szabad orvosvalasztas?

Dr. Zakany hangsulyozta, hogy az egészségligyi rendszer mikodését jelenleg a forrashidny hatérozza
meg: a dontéshozdkat nagyobb mértékben befolyasoljak a finanszirozasi kérdések, mint a szakmai
szempontok. Az ellatast pénzért meg lehet vasarolni, az orvosok sokszor anyagi szempontok alapjan
vallalnak betegeket, és sokszor anyagi szempontok is vezérlik 8ket, amikor a betegek ellatasa soran
dontéseket hoznak.

A sziilészeti elldtasra nézve ugy fogalmazott, hogy éppen az anyagiak ilyen mértéki befolydsa, és
a viszonyok rendezetlensége miatt a szabad orvosvalasztas tulajdonképpen illazié: a n6 nem
ismeri az orvost, aki valaszt, nincs biztositéka arra, hogy azt kapja, amit igérnek neki, és az orvos sem
pusztan szakmai szempontok alapjan itél, amikor elvallalja egy n6 gondozasat. A szabad orvosvalasz-
tasnak — melynek része, hogy az orvos is szabadon dontheti el, hogy kit és mennyit vallal — alapvet6
feltétele lenne, hogy nem a né fizet, ugyanakkor az orvos az elvégzett munkaval aranyos, méltanyos
fizetést kap. Az orvos, akit az anyagiak vezérelnek ,atveszi a meghivét, de nem ajandékot visz” -
utalt vissza Dr. Zakany a kordbban megfogalmazott attitldbeli kérdésekre.

~Lélek nélktil, lelkiismeret nélkiil, etika nélkiil teliesen mindegy, hogy milyen szervezeti
keretek kozott dolgozunk.”

Dr. Zakany meglatasa szerint a mély bizalmi kapcsolat kialakitasa egy tamogato személlyel, aki
jelen lesz a sziilésnél is, valéban fontos a né szdmara, de az orvos személyét ebben a vonatkozasban
tulbecsulik. Az orvos feladata a komplikacidk elharitasa, és erre a szerepre az ligyeletes orvos tokéle-
tesen alkalmas. Az ligyeletes orvossal szemben emellett a hamis szerep-hamis igérgetés vadja sem
merdl fel: 6 az ligyeletes orvos, aki azért van jelen a sziilésnél, hogy legjobb lelkiismerete és tudasa
szerint jarjon el. A szakma elsédleges feladata annak biztositdsa, hogy a né a leheté legmagasabb
mindségu, tudomanyos bizonyitékokon alapuld szllészeti ellatast kapjon minden ligyeletes orvostdl.
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A személykozpontu gondozas jelentosége
a mélyszegénységben él6 anyak sziilészeti ellatasaban

A nemzetkozi tanulmanyok (lasd az ajanlott irodalmat) azt mutatjak, hogy a tobbségi tarsadalom-
tél elvdlasztva, jellemzben szegénységben é16, gyakran valamilyen nemzetiséghez tartozé anyak
korében a tobbségi tarsadalomhoz képest gyakoribb a korasziilések ardnya, magasabb az alacsony
szlletési sulyu ujszulottek aranya, és sajnalatos médon magasabb a sziilés és sziiletés koruli halalo-
zas aranya is.

Magyarorszagon nem érhetd el olyan kutatas, amely a magyarorszagi nemzetiségek szulészeti
mutatoit 6sszevetné a tobbségi tarsadalom statisztikaival, és olyan kutatasok is csak korlatozottan
allnak rendelkezésre, amelyek a csalddok szocidlis hattere, a sziilészeti gondozasban valé részvétel és
a szllés kimenetele kozti ok-okozati 6sszefliggéseket vizsgalnak.

Hozzaférés — Kapcsolat - Tamogatas

Azok a nemzetkozi j6 gyakorlatok, amelyek azt tlzték ki célul, hogy a szocialisan hatranyos helyzet(
anyak szulészeti statisztikait javitsak (és ezaltal az anyat és a gyermeket magasabb szint( testi-lelki
egészséghez segitsék hozza), alapvetéen harom fogalom koré épiilnek:

Az ellaté személyzet HOZZAFERESE a megfelel

Egyenlé, akadaly nélkiili HOZZAFERES a megfeleld
munkakoérilményekhez, a tovabbképzéshez,

szinvonalu egészségligyi ellatashoz. L j o
a dontéshozasban valé részvételhez.

A szlletend6 gyermekkel valé6 KAPCSOLAT

kiépitése, megerdsitése.

Bizalmi KAPCSOLAT kialakitasa valamely személlyel, Medfelel6 kommunikacio, KAPCSOLAT az anyaval.
aki lehetdség szerint végigkiséri az anyat a varanddssag, A tarsszakmdk kozti KAPCSOLAT, komplex szemléletd
szlilés és korai gyermekagy id6szakan, egyuttmdkodés biztositasa.

és a szllésnél is jelen van (szlilésznd, dula, tAmogatd

anyatars, szlilészorvos).

Az anya sajat eréinek, készségeinek, képességeinek megerésitése, TAMOGATASA az anya személyes

helyzetét redlisan mérlegelve.
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Hozzaférés

A mélyszegénységben, sokszor elszigetelve él6 anydk esetében az egyik legnagyobb probléma,
hogy alacsonyabb aranyban vesznek részt a varandésgondozasban, kilondsen a szakellatasban. (A
hazai varandésgondozas két pilléren nyugszik: az alapellatast a védéné és a haziorvos nyujtjak, mig a
szakellatas a teriletileg illetékes sziilészeti szakrendelésen érhetd el.) Emogott sokszor az all, hogy a
szakellatashoz valé hozzaférésiik komoly akadélyokba (itkozik:

A szakrendelési idépontja nincs tekintettel a tomegkozlekedési feltételekre. Sokszor tomegkdzleke-
déssel szinte kivitelezhetetlen, hogy id6ben odaérjenek a szakrendelésre, és haza is tudjanak utazni.

A mar meglévé gyerekek felligyeletének a megszervezése problémas.

Az utazasi koltség allami megtéritése utdlagos, sok csalddnak azonban problémat jelent még az
is, hogy az utazas koltségeit akar id6legesen is fedezni tudjak. A csaladok sokszor kilatastalan élet-
feltételei mellett nem személyes dontés kdvetkezménye, hogy nincs pénz orvoshoz utazni, hanem
egyszerlen megoldhatatlan probléma.

Dr. Zakany kiemelte, hogy a mozgo szakorvosi szolgalatok nagy részét megsziintették annak
ellenére, hogy a mélyszegénységben, kisfalvakban é16 nék elldtdsaban szamos elénnyel bir: az anya
akadaly nélkil hozza tud férni a szakellatashoz a megfelel6 id6ben, lehetdség nyilik a né életkordil-
meényeinek megismerésére, a személyes kapcsolat, a sikeres kommunikacio kialakitasara.

Kapcsolat

A varandossagot legjobban az anya tudja kontrollalni, ezért az anya erre iranyulé belsé erdinek ta-
mogatasa kulcsfontossagu, allitotta Dr. Zakany. De hogyan lehet kialakitani a belsé kontrollt ott, ahol
nincs? Hogyan lehet megtanitani?

L. Ritok Néra és az Igazgyongy Alapitvany tapasztalatai szerint ennek a belsé kontrollnak a kialaki-
tasat tamogatd munkanak alapfeltétele a személyes, bizalmi kapcsolat kialakulasa az anya és a tamo-
gatd személy kozott. A bizalmi kapcsolat kialakitasanak pedig egyik legnagyobb akadalya, amikor
a szolgaltato hatosagi szemlélettel, és a hatésagi szemléletet kdzvetité kommunikacioval kozelit az
anyahoz.

A szakember arra is felhivta a figyelmet, hogy éppen azok a csalddok szorulnak ki a gondozasbal,
akiknek a legnagyobb sziikségiik lenne a tdmogatasra. Azokat a problémas csaladokat példaul, ahol
az egylttmkodés elérése is sok id6t, figyelmet és munkat igényelne, kertli a rendszer, és sokszor
kivar az utolso pillanatig, amig valéban a hatésag bevonasa sziikséges. Ezzel parhuzamosan nem
ritkdn er6t demonstralnak azokon a csaladokon, ahol valéjaban nincs akkora baj, és remélik, hogy
ennek visszatart6 vagy kényszeritd ereje hatni fog a problémas csalddokra is. A felkeresd tevékeny-
ségre nagyon kevés szakember vallalkozik felkésziiltség, eréforras, és sokszor a szandék hianyaban.

A szakemberek egyet értettek abban, hogy helyismeret nélkil nem lehet megfelel6 és hatékony
elldtast nyujtani ezeknek a csaladoknak. A helyismeretbe a teleplilés, a helyi nkormanyzat és az ott
dolgozé szolgaltatok helyzetének ismerete éppugy beleszamit, mint az adott anya életkorilménye-
inek pontos és valds ismerete, a kozossége belsé szabalyrendszerének, viszonyainak, problémainak,
kulturdlis preferencidinak (mennyire 6rzik pl. a hagyomanyokat, vallasi kotédések) ismerete. Az ellatas
centralizalasa, a protokollvezérlési ellatas és a rendszer hibaira ramutatoé 6szinte visszajelzés hianya
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(,csak papiron minden rendben legyen”) a terepen dolgozok részérél hosszu tavon a meglévé prob-
[émak elmélyitéséhez vezetnek.

Kommunikacios korlatok
Minden nének joga van ahhoz, hogy a sajat anyanyelvén, olyan médon kapjon ellatast, hogy azt meg-
értse. Az elfogadd, itélkezéstdél mentes kommunikacio a bizalmi kapcsolat kialakuldsanak is feltétele.

A mélyszegénységben él6 nék jellemzéen nem magasan iskolazott, nehezen vagy egyaltalan nem
tudjak értelmezni az ellatas soran hasznalt szaknyelvi kifejezéseket. Mivel az intézményes kdrnyezet-
ben bizonytalanul mozognak, ritkan kérdeznek vagy kérnek segitséget. Praktikus tanacsként mind az
ellatasban részt vevoék, mind a jelen [évd anyak is azt javasoltak, hogy érhetd, kovethetd utasitasokkal
lassuk el az anyak.

Araténé Rézsika kiemelte, hogy azoknak a roma néknek az esetében, akik a hagyomanyokat job-
ban 6rzé, jellemzdéen zartabb roma kézosségbdl érkeznek, fontos a kulturdlis kiilonbségek ismerete
és tiszteletben tartasa: példaként emlitette a romak tobbségi tarsadalométdl eltéré betegségtudatat,
a csaladi hierarchia felépulését és annak szerepét a paciens-szakszemélyzet kommunikaciojaban.
Véleménye szerint rendkivil nagy segitséget jelenthetne az egészségligyi intézményekben sokszor
rosszul tajekozodo, az ellatas menetében, a szaknyelvben jaratlan roma (és nem roma) néknek, ha
egy tdmogaté személy rendelkezésiikre allna. Aki szamukra értheté médon elmagyarazza, mi, miért
és hogyan fog torténni a vizsgalat soran, hogy mi szerepel a leleteken, mik a tovabbi teendék stb.

A szakemberek egyetértettek abban, hogy az informacié adekvat dtadasara, a szemléletformalasra
mind a két oldalon szlikség van. Abban is egyet értettek, hogy a mediator szerepet betolté személy
elsédleges célja az kell, hogy legyen, hogy a sajat képességeik hasznalataban tdmogassa a néket,
arrél azonban megoszlottak a vélemények, hogy mennyire fontos illetve sziikséges, hogy a mediator
maga is roma szarmazasu legyen.

Kapcsolat

Szegénység-iigy? Roma-iigy? Emberi iigy!

A beszélgetés egyik kdzponti témaja volt, hogy a problémat, amelyet koriljartunk, a tarsadalom,

a kdzbeszéd és a politikai dontéshozodk is inkdbb ,roma-ligyként”, és nem ,szegénység-tigyként”
hatarozzak meg. Az etnikai alapu elGitélet, a stigmatizacid, a tobbségi tarsadalom kirekesztd attitidje
a romakkal szemben nemcsak a személy szintjén, hanem intézményesilt formaban is tetten érhe-
t6. Fontos rdmutatni és szembenézni azzal, hogy a romakkal szembeni kirekesztd, itélkezd attitlid a
tarsadalom mély valsagara mutat ra: mara tarsadalmi szint( problémava valt, hogy nem tudjuk elfo-
gadni a massagot. A tobbségi tarsadalom fellilrél definidlt idealjat (elvarasait) erével akarjuk rakény-
szeriteni mindenkire, mikozben a tobbségi tarsadalom is a szétesés szélére sodrddott: lassan minden
beliilr6l eredd kozosségszervezd eré megszinik. A helyzetet tovabb sulyosbitja, hogy a kilonbo-
z8ségrol, a sokszinlseégrol, és kilondsen a romakrol sz616 beszéd totdlisan atpolitizalt: szakpolitikai
kérdésekbdl rendre partpolitikai és ideoldgiai kérdések lesznek.

LA tobbségi tdrsadalom tanult tuddsa lenézi a nem tanult, hagyomdnyos médon tovabb-
Orokitett tuddst, amilyen jellemz6en a roma k6z6sségek tuddsa. Pedig mi nem vagyunk
romdk, és nem mélyszegénységben szocializdlodtunk. Az integrdcié csak két fél tuddsd-
bdl épitkezhet: a romdkébdl és a nem romdkébol” L. Rirok Nora
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Ujbdl meg kell tanulni elfogadnunk, és a fiatalokat meg kell tanitani elfogadni a massagot: befo-
gado tarsadalomma kell valnunk, ahol nem kiilonleges banasmodot igényl6 csoportokrdl,
hanem emberekrol beszéliink, akiknek kiilonb6z6 sziikségleteik és igényeik vannak. Ezek az
igények és sziikségletek sokrétliek, de egyforman fontosak: eredhetnek abbdl, hogy a né mélysze-
génységben él, eredhetnek abbdl, hogy roma vagy gordg, baptista vagy buddhista, gyengén 1até,
magasan iskolazott, vagy adott esetben mozgasképtelen gyermeket nevel. Szemléletvaltas sziiksé-
ges tehat: Uj megkozelités, amely a személyt helyezi a kdzéppontba, és amelybdl igy természetes
modon kovetkezik a kiilonb6zdségek elfogadasa, és a személykozpontu ellatas Iétjogosultsaga.

Kulturalisan érzékeny ellatas

A beszélgetés soran visszatéré téma volt, hogy lehetséges-e és sziikséges-e a roma kulturara érzékeny
szulészeti ellatas kialakitasa. Egyaltalan beszélhetlink-e dltaldnossagban roma kulturardl és identitas-
rél, amikor azon tul, hogy Magyarorszagon legalabb harom nagy, nyelvileg és hagyomanyaiban eltéré
roma kozosség él, egy falun belll a falu két végében is sokszor kiilonbozik a cigany kozosségek belsé
szabalyrendszere?

A szakemberek hangsulyoztak, hogy a roma kultura és identitas a legtobb helyen mar nem k6zos-
ségszervezd erd. A jelen [évé roma nék is megerdsitették, hogy mig a hagyomanyok egy generacioval
korabban még joval er6sebbek voltak és valds szervezd erét jelentettek, ma mar a legtdbb helyen el-
tlntek. A hagyomany helyébe a kilatastalan helyzetben 1évé, szegregalt kozosségekre jellemzd modon
helyi szabalyrendszerek sokasaga Iépett. Ennek a szabalyrendszernek vannak a korabbi hagyomanyok-
ra utalé jegyei, vannak a szegénységbdl és elzartsagbol fakadé sajatossagai, és vannak olyan jellemzd;,
amely a helyi viszonyokbdl ered. Az anyak ellatasa soran ezért a kdzosség helyzetének ismerete és
figyelembe vétele alapvetd.

A roma nék ellatasat altalanossagban szabalyozé protokoll kidolgozasa nemcsak lehetetlen, hanem
veszélyes is: a jelenlegi korlilmények kozott valoszintileg erdsitené, igazolna a kirekesztd attit(dot.

Kozosségfejlesztés, kozosségszervezés

A kozOsség szervezése és fejlesztése csak a tdamogatok és a kozosség kozott kialakult bizalmi kapcso-
latra alapozva, beliilrél ered6 er6k mentén lehetséges. Ehhez sziikséges, hogy a kbzdsségnek legyenek
olyan tagjai, akik sajat erejiikre tdmaszkodva, sajat képességeiket hasznalva egyuttmukodésre készek.

Az Igazgyongy Alapitvany és a Holdam Egyestilet tapasztalata is az, hogy a gyermekuiikon keresztul a
nék kdnnyebben megszdlithatdk és bevonhatdk, sikeresen vonjak be nétarsaikat a megkezdett tevé-
kenységekbe, és hatékony kozvetitdk a kdzosség férfitagjai felé.

A Holdam Egyesiilet két aprofaluban is mikodtet néi kort, amelynek célja, hogy a né6k megoszthas-
sak egymassal a ndi lét tapasztalatait, és egymast a figyelmes hallgatason, egyes tevékenységek k6zos
végzésén és az Onzetlen egytittléten keresztiil tdmogassak. Tapasztalatuk szerint a bizalmas légkorben
zajlo kotetlen egyttlétek adjak a legjobb lehet&ségeket arra, hogy a ndk a személyiségiiket mélyen
formalé kérdésekrdl, problémakrol beszélhessenek, tapasztalataikra reflektalhassanak, er6t merithes-
senek és sziikség esetén segitséget kérjenek. Ezeken az egyiittléteken megfigyelheték azok az értékek,
torténetek, hiedelmek, és az a tudas, amelyet a kozosség briz. A sziiléstorténeteken keresztul példaul
megérthetjiik, hogy hogyan viszonyul a kdzosség a sziiléshez, a sziilészeti ellatorendszerhez, milyen
értékeket és elvarasokat orokit tovabb lanyainak a gyermekvallalassal kapcsolatban.
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Farkas Klara védén6 megerdsitette, hogy sokszor nagyon nehéz az anydk bevonasa olyan progra-
mokba, amely az életteriikt6l idegen helyen és idegen modon szervezédik. Sziikséges, hogy az ellatoé
személy a sajat kornyezetében minél tobbszor meglatogassa az anyat, és a konkrét helyzetre adott,
kovethet6 tanacsokkal lassa el.

Hosszu tava, mélyre haté valtozast csak a személyes bevonason és képessé tevésen keresztil érhetd
el. A személykozpontu ellatas nemcsak az adott mélyszegénységben él6 né és csaladja esetében jarna
azonnali elénydkkel, hanem természetes modon vezetne a kdzosség megerdsodéséhez is.

,Nagyon sok mulik rajtunk. En ebben hiszek, hogy a személyes kapcsolatokban van eré. Es az embe-
rekben van erd.”

Felkereso tevékenység
Nagy gondot jelent a mar m(kodé programok fenntarthatésaga. A jelen levé civil szervezetek kozos
tapasztalata volt, hogy a legtobb adomanyozé jol definidlt célokra éplilé konkrét tevékenységeket
tdmogat, amelyek révidtavon is mérhetd sikerrel jarnak (és ez alél a nagy nemzetkozi alapok nagy része
sem kivétel). A pdlyazatban vallalt indikatorok teljesitése ezért a palyazé szamara alapvetd szempont.
Az a tipusu nagyon nyitott, komplex szemlélet(, a tarsszakmak szoros egyuttmukodésére épitd szocia-
lis munka azonban, amely a legrosszabb helyzetben 1évé csaladok tdmogatasahoz sziikséges, rendkiviil
id6igényes, rovidtavon nem jar mérhet6é eredménnyel, és nagy aranyban sikertelen. Emiatt a palyazok
a projekt megvaldsitasa soran elényben részesitik azokat a csaladokat, akik egytittmikodék és motival-
hatok, mikozben a rendszerbdl kiesett vagy kimaradt, igazan problémas csaladok ardnya né, a helyze-
tuk tovabb romlik.

A tevékenységek hatasanak minéségi mérése nagyon nehéz modszertani kérdés, aminek a kialakitasa
soran mindenképp figyelembe kellene venni a terepen dolgozdk visszajelzéseit.

Probléma tovdbba, hogy a segitd szakmak képzésében a bevonds, a felkeresd tevékenység nagyon
kevéssé szerepel.

Csaladtervezés

A munkahelyteremtés mellett a tudatos csaladi életre készlilés, a csalddtervezés volt az a teriilet,
amelyet a jelen lévék (szakemberek, civilek és érintettek egyarant) kulcsfontossagunak itéltek a
mélyszegénységben él6 n6k és csaladok helyzetének javitasat illetéen. Egészségi szempontbdl a
minimum cél az, hogy legaldbb két év teljen el két gyermek megsziiletése kozott, és a lehetd legke-
vesebb esetben keriljon sor terhesség-megszakitasra.

Dr. Zakany tapasztalata szerint rendkivil alulinformaltak a parok a fogamzasgatlas lehetéségeirdl,
a felelésség aranytalan mértékben a néket terheli, és mindez az egyének életkoratdl, szarmazasatdl,
szocialis statuszatdl fliggetlen jelenség, a kozéposztalyra ugyanugy jellemzé. Alapvetd anatomiai
ismeretek hidnyoznak, kevés a felkésziilt szakember, és kevés a lehetdség arra, hogy a fiatalokat meg-
felel6 mddon felkészitsiik a szexualis életre. A szexualis életre nevelés mar 6vodas korban el kellene,
hogy kezd6djon; szintere nem (kizardlag) az kozoktatasi intézmény kell, hogy legyen, de mindenki
szamara elérhetének kell lennie; a pedagdgusok és a szulék bevonasa alapvetd; korultekintéen kell
megvalasztani a médot, ahogyan ehhez az intim témahoz kozelitlink; sziikséges megfelel6 mennyi-
ségl és mindségu id6t szanni ra, és mindig lehetdséget kell teremteni a személyes beszélgetésre is.

A csalddtervezés hianya a mélyszegénységben é16 csaladok korében részben anyagi okokra vezet-
hetd vissza, de a dontéshozék nem tamogattak sem a szocialis, sem az életkori alapon nyujtott ked-
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vezmény bevezetését. A tabletta szedése azért is problémas, mert sok né esetében nincs kialakulva
az rendszeresség az életvezetésben, amely ehhez sziikséges. Egyes telepliléseken egyszeri szocialis
tdmogatds formajaban az 6nkormanyzat megtériti a méhen belili eszkoz felhelyezésének koltségeit,
de ehhez a csaladnak legalabb atmenetileg tudni kell nélkiilozni az 6sszeget, amibe keriil, és meg
kell szerveznie az eljutast a szakrendelésre az adott napokon. A méhen bellili fogamzasgatld eszko-
z6kkel szemben dltaldban nagy az ellendllas.

A kozvéleménnyel ellentétben a romak kérében nem magasabb az abortuszok aranya, és a roma
ndék nagy része, akiknek abortusza volt, utdna valamilyen fogamzasgatlé médszert alkalmaz.

A véddndk és mas jelenlévok tapasztalata szerint a tudatos csalddtervezés el6térbe keriil, amikor
egy csaladnak sikeril a szocialis statuszan javitania, kedvezébb anyagi korilmények kozé kerdal.
Jellemz&en azok a csaladok, ahol az apa és/vagy az anya munkahellyel rendelkezik, sokkal nagyobb
figyelmet forditanak a megel&zésre.

Korai felismerés

Arra is kitértlink, hogy a csaldadok tamogatasa nem ér véget a sziiléssel, a korai gyermekkornak
kiemelt jelentésége van az egyén fejlédésére, hosszu tavu testi-lelki egészségére nézve. A hatranyos
helyzetben é16 csalddok ebben az idészakban is kiilonos tdmogatdasra szorulnak. A Biztos Kezdet
Gyerekhazak ennek a sziikségnek a felismerése nyoman sziilettek.

A Gyerekhazak jelen Iévé képvisel6i és 6nkéntesei arrdl szamoltak be, hogy a kozos tevékenységek
soran nap mint nap el6kertl a szlilés témaja, a varandésgondozas és a szllés kdzben szerzett tapasz-
talatok. A Gyerekhazak kivalo terepet adhatnanak arra, hogy a védéné, gyermekorvos, sziilészorvos
kotetlen formdaban taldlkozzon az anyakkal.

A Gyerekhazak problémdja is — a fenntarthatdsag kérdései, a finanszirozas kiszamithatatlansaga
mellett —, hogy a felkeresé tevékenység nem kapott megfelel hangsulyt a tervezés soran, a szakem-
berek nem kaptak erre megfeleld képzést. Jellemzéen a nagyobb lélekszamu telepiiléseken kihasz-
naltan mikodnek, de a kisebb telepiiléseken problémat jelent a nehezen elérhetd anyak bevonasa.
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GYEREK ESELY PROGRAM SZIKSZO

A program alapgondolata

A Biztos Kezdet program alapgondolata az esélyek megteremtése, illetve a képességek kibontakoz-
tatasanak biztositasa. Prevencios program, amelynek segitségével realis lehet6ség nyilik az eltér6
élethelyzetbdl indulé gyermekek szamara a képességeik kibontakoztatasara, az esetleges problémak
lehet6 legkorabban torténd felismerésére, a korai, célzott képesség-fejlesztésre, a hatranyos helyzetbdl
fakado fejlddésbeli elmaradas elkeriilésére, a hatranyok mérséklésére, a kirekeszt6dés megel6zésére.

A szolgaltatas célja
A Biztos Kezdet Gyermekhazak altal nyujtott szolgaltatas célja, hogy minden gyermek képes

legyen képességeinek legteljesebb kibontakoztatasara, és kozel egyenlé eséllyel induljon, amikor
megkezdi az iskolat.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele

o A szikszdi kistérség lakosa « 0-5 éves koru gyermeket, gyermekeket nevel
o A délelétti foglalkozasokon a sziild, sziilok is részt vesznek

Gyermekekre iranyuld szolgaltatasok

o Gyerekekkel valo rendszeres foglalkozas a sziilé bevonasaval, napirendnek megfelel6en

» Gyermekek fejlédésének nyomon kovetése és fejlodésiik (allapotuk) felmérése
Sziil6kre, leendo sziilokre iranyuld szolgaltatasok

o A korszerti gyermeknevelési alapelvek kozvetitése a gyerekekkel valé foglalkozasok soran

o Sziilésre, gyerek fogadasara valo felkésziilés

o Egyéni konzultaciok a sziilokkel a gyermeknevelésrdl és gondozasrdl, a gyermekkel felmeriild
problémakrol,

o A gyermek otthonanak felkeresése a gyermek és kornyezete megismerése céljabdl

o A sziil6k megerdsitése (sziil6i, altalanos allampolgari, és munkavallaloi szerepeikben)

o Sztil6k képzésének és munkavallalasanak motivalasa és tamogatasa a partnerek
érzékenyitésével, bevonasaval, szolgaltatasainak kihasznalasaval

o A sziil6k innovativ javaslatainak beépitése a Gyerekhaz mtkodésébe

Nyitvatartas

Minden munkanapon 8 dratdl 13 oraig. Hétf6 - szerda — péntek 14 dratdl 16 oraig IS nyitva tart a haz.

Programlehetdségek

Délelétti programlehetdségek: Délutani programlehetdségek sziiloknek:
« k6z6s jatékok, mondokak, versek, mesék, « mozidélutan
énekek o kézmives délutan
« babozas, kézmuveskedés « kertészet
« koz0s torna o életvitel
« szabadtéri foglalkozasok o csalad
o tizorai elkészitése, tizoraizas o gyermeknevelés
» miivészet
e sport
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Ajanlott irodalom

Neményi Maria (1997): Cigany anyak az egészségligyben
http://mek.niif.hu/01100/01156/01156.htm

A nyomor széle - L. Ritok Nora blogja
http://nyomorszeleblog.hvg.hu/

Aktiv Anyak Hangja Magazin 1.
http://www.holdam.hu/aktiv_anyak_hangja_eros_nok/

Halmaji roma nék értéktara
http://halmajiromanok.blogspot.hu/

Egyenldség, egészség és a roma/cigany kozosség. Az Eurdpai Bizottsag altal tamogatott ,Egész-
séglgyi egyenl6tlenségek csokkentése a roma kdzosségekben” ciml programjanak kézikonyve.
Kethanipe Egyesiilet, 2004.
http://ec.europa.eu/health/ph_projects/2004/action3/docs/2004_3_01_manuals_hu.pdf

Durst Judit (2006): Kirekesztettség és gyermekvallalas.
A romak termékenységének valtozasa néhany ,gettésodd” aprofaluban (1970 - 2004)
http://phd.lib.uni-corvinus.hu/24/1/durst_judit.pdf

Civil tarsadalmi jelentés a Nemzeti Tarsadalmi Felzarkdzasi Stratégia megvalositasarol

MAGYARORSZAGON 2012-ben
http://romadecade.org/cms/upload/file/9270_file9_hu_civil-society-monitoring-report_hu.pdf
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Panasztételi lehetoségek

Az intézmények akkor tudnak javitani az ellatas minéségén, a néi érdekképviseleti szervezetek pedig
akkor tudnak a n6k segitségére lenni, ha az esetleges panaszoknak hivatalos nyoma van. Elégtelen
elldtas vagy nem megfelel6 bandsmaod esetén sajnos a nék nagy része még kirivd esetekben sem
tesz panaszt, nem fordul jogorvoslathoz. Ennek egyik oka, hogy a nék nem ismerik a panasztétel
lehetséges formait, és nem tudjak, hova fordulhatnak segitségért.

A panasztételi lehet&ségekrdl az Egyesiiletiink honlapjan tajékozodhatnak:

http://www.szuleteshaz.hu/informacios-anyag-a-valasztas-joga-a-tiedde-ismered-e-a-lehetosegeidet/

Segitséget kérhetnek az Egyesiilet jogsegélyszolgalatatol,
http://www.szuleteshaz.hu/projektek/jogsegelyszolgalat/

vagy a terlletileg illetékes betegjogi képvisel6tol!
http://www.obdk.hu/jogvedelmi-kepviselok-elerhetosegei.html

A (kormanyzati) Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentacios Kozpont panaszoldala:
http://www.obdk.hu/panaszlada.html
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Onkéntesek jelentkezését az alabbi cimen varjuk:
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