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Ez a kiadvany a Jobb sziiletést! kutatas (Babies Born Better Survey) eredményeit
foglalja 0ssze, amely 2014. oktober 16. és 2015. december 15. kozott
23 nyelven, 31 eurdpai orszagban gyjtott adatokat a nok sziilészeti ellatdsban szerzett
tapasztalatairdl, koztiikk Magyarorszagon is.

A kutatas kettds célt szolgdlt. Egyfel6l azt vizsgalta, hogy a n6k szamara
a sziilészeti ellatas mely 0sszetevdi fontosak, illetve az ellatas egyes elemei hogyan
jarulnak hozza az anyai elégedettséghez.
Masfel6l, a résztvevo orszagok eredményeinek dsszevetésével hatékony
és sikeres ellatasi modellek azonositasara torekedett, és arra is kereste a valaszt, hogy
a jo gyakorlatok hogyan alkalmazhatdk eltéro koriilmények kozott.

Az adatgyjtés egy 18 kérdésbdl allo, kettls szerkezet(i online kérdoiv segitségével
zajlott. A kérdoiv elsO szakasza a valaszadd nok demografiai adataira
vonatkozo kérdéseket tartalmazott. A masodik szakasz nyilt végli kérdések
alkalmazdasaval a sziilészeti ellatdsban szerzett anyai tapasztalatok
feltérképezésére iranyult. A magyar nyelv{ adatok feldolgozasaban
a Sziiletéshaz Egyesiilet onkéntesei és a K-Monitor Egyesiilet
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»2Adatozz okosan!” projektje nyujtottak felbecsiilhetetlen segitséget.
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1. Bevezetés

A nok, gyermekek, csaladok, és rajtuk keresztiil a nagyobb kozosségek hosszutavu egészségének biz-
tositasaban a sziilészeti ellatas megfelel6 mindsége kdzponti szerepet jatszik.

A sziilészeti ellatas szinvonaldra iranyuld kutatasok eddig a nagy mennyiségli adatok statisztikai
alapu vizsgalatara fokuszaltak. Az ellatas szinvonalat azonban nemcsak az ellatasi forma és gya-
korlat 0sszefliggéseit bemutatd szamok, a sziilészeti statisztikak jellemzik. Legalabb ilyen fontos
informacidt kozvetitenek a n6knek az ellatas soran szerzett tapasztalatai, a n6k és csaladok elége-
dettsége a kapott ellatassal kapcsolatban. Ennek megfelel6en az utdbbi két évtizedben a ndi elége-
dettségre iranyulo kvalitativ mérések egyre nagyobb teret nyertek a sziilészeti ellatas min6ségét
célzd tudomanyos kutatasokban.

A ,Jobb sziiletést! (Babies Born Better)” kutatas e két megkozelitést igyekszik dtvozni: a kvantitativ és
kvalitativ adatok értékelésével, illetve azok dsszefiiggéseinek vizsgdlataval keresi arra a valaszt, hogy
a sziilészeti ellatas mely elemei milyen formaban jarulnak hozza a nék, anyak elégedettségéhez, ad-
ott kortilmények kozott kinek mi a legjobb.

2. A kutatas hatterérol

A ,Jobb sziiletést! (Babies Born Better, B3)” kutatas a European Cooperation in Science and Technology
(COST, www.cost.eu) Action IS 0907: Childbirth Cultures, Concerns, and Consequences: Creating a dy-
namic EU framework for optimal maternity care (A szlilés kulttraja, felvetések, kdvetkeztetések: az
optimalis sziilészeti ellatds rugalmasan alkalmazhat6 keretmodelljének megteremtése Eurdpaban)
projektjének keretében indult.

A COST a legrégebbi kormanykozi egytittmiikodésen alapuld kutatdi haldszervezet Eurdpaban. Els6d-
leges célja, hogy elGsegitse a nemzeti szinten torténd kutatasok kapcsolédasat a tudomany valamen-
nyi teriiletén, valamint erdsitse a parbeszédet a kutatok, a politikai és szakmai dontéshozdk, a civil
szervezetek és a kozvélemény kozott.A haldzatrol, az IS 0907 projekt egészérdl, és a B3 kutatasrol itt
olvashat bévebben: http://www.iresearch4birth.eu/iResearch4Birth/en/homepage.wp

A 2010 és 2014 kozott zajlo projekt sikerét nagymértékben a résztvevo kutatok és civilek egytitt-
miikodésének koszonheti, amit az elkotelezettség, nyitott szemlélet, folyamatos parbeszéd, rugal-
massag és hatékony munkavégzés jellemzett. A kutatasban résztvevok eltéro tapasztalatai, készségei,
tudasa és motivacidja kolcsonosen erdsitették egymast, és rendkiviil gyiimolcsozé egytittmiikodést
eredményeztek, ami a finanszirozasi kihivasokat is ellensulyozta. A Jobb sziiletést! kutatas jelentos
részét a részt vevo szakemberek és civilek 6nkéntes alapon végezték.

A Sziiletéshaz Egyesiilet 2014-ben kapott meghivast a projektbe. Az Egyesiilet feladata volt az angol
nyelvl kérdoiv forditasa, az adatgyfijtés lebonyolitasa, az adattisztitas és elemzés.

A 23 nyelven elérhet6 kérd6iv 2014. februar és 2015. december kozott kozel 35 000 valaszado adatait
gyUjtotte dssze 31 orszaghdl. Magyar nyelven 2014. oktdber 16. és 2015. december 15. kozott kozel 800
valaszadd toltotte ki a kérdoivet.

A kérdéiv jelenleg a COST IS 1405 (Building Intrapartum Research Through Health, 2014-2018) projek-
tjének keretén beliil atdolgozas alatt all. Tovabbi informacidk a www.szuleteshaz.hu oldalon lesznek
olvashatok.



3. A kérdoivrol
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3.1 Kutatasi kérdések

A Jobb sziiletést! kutatas az IS0907 projekt célkitizéseivel 6sszhangban a kovetkezd kérdésekre ker-
este a valaszt:

1. A sziilészeti ellatas mely elemei, 0sszetevdi fontosak a n6k szamara, illetve ezek hogyan jarul-
nak hozza a nok elégedettségéhez?

2. Az anyai elégedettségben mennyire hangsulyosak a jogi, politikai, gazdasagi és kulturalis
szempontok?

3. Az anyai elégedettség fényében optimalis ellatasi modellek és jo gyakorlatok azonositasa.
Kialakithatd-e ezek alapjan olyan rugalmas keretmodell, amely eltéré koriilmények kozott is
alkalmazhatdé.

4. Milyen 0Osszefiiggés talalhatd az anyai elégedettség és a kiils6 koriilmények kozott (a sziilészeti

ellatas helyszine, kornyezete, demografiai jellemzok stb)?

3.2 A kérdoiv felépitése

A kérdoiv 18 kérdésbdl allt, amely 5 témat dlelt fel az aldbbiak szerint:

Demografiai jellemzdk, résztvevok sziirése:
az anya életkora, lakhelye, migrdcios torténet, gyermekei szdma, legfiatalabb gyermek sziiletési ddtuma
(év, hdnap), jelenleg vdrandds-e, sziilt-e az elmtilt 6v évben

A varandossaggal kapcsolatos adatok:
betoltott terhességi hetek szdma a sziiléskor, problémdk a vdranddssdg alatt, azok leirdsa

A sziiléssel kapcsolatos adatok:
a sziilés helyszine (intézményben vagy intézményen kiviil), az elldtdsban résztvevd szakemberek, sziileté-
si hely

A sziilészeti ellatasban szerzett tapasztalatok leirasa:

« a hdrom legjobb dolog az elldtdsban (fontossdgi sorrendben)

- hdrom dolog, amit megvdltoztatna (fontossdgi sorrendben)

« 6 szoban foglalja dssze az 6szinte véleményét a kapott elldtdsrol

Zaro kérdés: egyéeb megjegyzés, amit fontosnak tart

(A kérddiv szovege a Fliggelék II-ben olvashatd.)

3.3 Az adatgydjtésrol
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A lehetG legtobb valaszado elérése érdekében a kérddivet ugy allitottak dssze, hogy rovid, konny-
en kitolthet6, idegen nyelvre konnyen lefordithatd legyen. A valaszok informacidértékét nyilt végQ
kérdések és szabadon kitdlthet6 szovegdoboz alkalmazasaval igyekeztek maximalizalni.

A kutatasban azok a n6k vehettek részt, akik az elmult 5 évben gyermeket sziiltek. A kérdoivet csak
online feliileteken terjesztették, a valaszaddok tehat nem reprezentaljak a teljes célcsoportot.

A kérdoivet kitoltok mindegyike valdszinisithetden iskolazott, az internetes eszkdzok haszndalataban
jartas, és az atlagosndal nagyobb aranyban fordulnak el6 kozottiik olyan személyek, akik hatarozott
(pozitiv vagy negativ) véleménnyel birnak a témaban. A kérd6iv azonban ezeknek a korlatoknak a
figyelembe vételével egyiitt is megfelel els6dleges céljanak, ti. hogy azonositsa azokat az ellatasi ele-
meket, amelyek nagymértékben hozzajarulnak a nok elégedettségéhez.

Az adatokat az adatgazda COST gy{jtotte, és biztositotta az adatok védelmét is. A valaszokat
névteleniil kezelték, és kizardlag a megadott kutatasi célokra hasznaltak fel. A kérddiv kitoltésétol
a résztvevo az utolso lap elkiildéséig barmikor elallhatott. Az adatok tisztitasa, feldolgozasa és

elemzése a Sziiletéshaz Egyesiilet feladata volt.

4. Eredmények

4.1 Valaszadasi arany

Magyarorszagon 2014. oktober 16. és 2015. december 15. kozott kozel 800 valaszado vett részt a ku-
tatasban. A kérdésekre adott valaszadasi arany kevés kivétellel 70% folott maradt. A migracids
torténetre vonatkozo kérdésre érkezett a legkevesebb valasz, ennek oka lehet, hogy a bevandorlas
mértéke Magyarorszagon altalaban sem jelentds, illetve hogy az orszagba érkez6 n6khoz rendkiviil
korlatozott az elérésiink. A valaszaddk kozott a problémas varandéssagrol beszamolok aranya 25%, a
problémak feltarasa kozel 100%. Alacsonyabb mértékben adtak valaszt az ellatas geografiai adatara
vonatkozdan. Itt meg kell jegyezniink, hogy a kérdés megfogalmazasat problémasnak tartjuk, ne-
hezen értelmezhetd. A kvalitativ kérdéscsoportok koziil mindharom kérdésre igaz, hogy a valaszada-
si hajlanddsag a valaszok szamanak novekedésével csokken.
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4.2 Demografiai jellemzés

Az anya életkora (Q01)

A valaszadok atlagéletkora 33 év, a kozépérték szintén 33 év. A valaszadok kozel 40%-a 30-34 év kozot-
ti, kozel 25%-uk 30 év alatti, 35%-uk 35 év feletti. A legfiatalabb valaszado 19, a legidGsebb 57 éves volt.
Az életkori megoszlas kategoridk szerinti dbrazoldsa a Peristat életkori kategdridit koveti.
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3. dbra: A vdlaszolék életkor szerinti eloszldsa
a Peristat kategoridi szerint

2. dbra: A vdlaszoldk életkor szerinti eloszldsa

A legfiatalabb gyermekiiket kdrhazban sziil6k atlagéletkora valamivel alacsonyabb: 32,53 év (19-45 év,
kozépérték 33 év), az otthonsziilk atlagéletkora 35,22 év (24-43 év kozott, kozépérték 36 év).
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4. dbra: Az otthon sziilok életkor szerint eloszldsa 5. dbra: Az intézményben sziil6k életkor szerinti eloszldsa



A valaszolok gyermekeinek szama (Q07) A felidézett sziilésélmény frissessége / legfiatalabb gyermek kora (Q09-Q11)

A valaszaddk kozel fele egy gyermeket sziilt (48,6%), két gyermekes 32,2%, haromgyermekes 14,5%. A felidézett sziilések 2009 és 2014 kozott zajlottak. A legtdbb valasz olyan ndktdl érkezett, akiknek a
A fennmaradd 4,7% négy vagy tobb alkalommal sziilt, a legmagasabb sziilésszam 7. A valaszadok gyermeke 1-2 éves kor kozott van (43%). A valaszadd n6k 77%-a harom éven belil sziilte a legfiatalabb
kozott a gyerekszam atlaga 1,78. A KSH adatai szerint a hazai termékenységi rata 2014-ben 1,38 gyer- gyermekét.

mek volt. Az érték 1994 6ta folyamatosan 1,75 alatt all.
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A legfiatalabb gyermek sziletésétél eltelt hénapok szama
Az adatok alapjdn az utolsé gyermekiik sziiletésekor otthonsziilést valasztdk korében az atlagos gyer- 9. dbra: A legutdbbi sziilés dta eltelt honapok szama

mekszadm magasabb (2,51 gyermek), és nagyobb aranyban élnek nagycsalddban (45,7%). A kdrhazat
valasztok korében az atlagos gyerekszam 1,66 gyermek, az egygyermekes csaladok aranya 52,2%.

A 10. bra szerint a gyermekek sziiletési hdnapjanak eloszlasa egyenletes.
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7. dbra: Az otthon sziilok gyermekeinek szdma 8. dbra: Az intézményben sziilok gyermekeinek szdma

10. dbra: A legfiatalabb gyermekek sziiletési honapjanak megoszldsa
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Betoltott terhességi hetek szama (Q12)
A sziilés id6pontjaban betoltott terhességi hetek szamanak atlaga 39,35 hét, a kozépérték 40 hét. A

sziilések 89,29%-a a betdltott 37-41 terhességi hét kozott zajlott, a legrovidebb terhesség 27, a leghossz-
abb 44 hétig tartott.
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Terhességi hét

11. A sziiléskor betdlt6tt terhességi hetek szama

Probléma a varanddssag alatt (Q13-14)

A valaszaddk 25%-a szamolt be valamilyen egészségiigyi problémarol a varanddssag alatt. Ezeknek a
varanddssagoknak a 81%-a a 37-41. hotAl A+t avhacadsi hA ILR-Rek £4inn 26t e,
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Terhesség alatt fellépd problémak

12. dbra: Problémads terhességek ardnya

A problémak legnagyobb része a terhességi cukorbetegséggel allt 6sszefliggésben (21%), de gyakori
panasz volt a varanddssag alatti vérzés, véromleny kialakuldsa, magas vérnyomas, korai méhtevéke-
nység, fert6zés is. A valaszadok 6%-a szamolt be arrdl, hogy kérhazba keriilt a varanddssag alatt.
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A sziilés helyszine (Q15-16, 19-21)
A sziilések dont6 tobbsége (88%) korhazban zajlott, 10% otthon, 2% egyéb helyen vagy kiilfoldi
fliggetlen sziiletéskozpontban.

—————————

Egyéb helyen

Fuggetlen szllletéskdzpont  Kérhazi szillészeti osztalyon Otthon
Sziilés helye

Sziiletéskdzpont koérhazi sziilészet részeként

13. dbra: Sziilések eloszldsa a sziilés helyszine szerint
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14. abra: Sziiletés helye (Magyarorszag)
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A sziilés valasztott helyszinét vizsgalva megfigyelhet6, hogy a gyerekszam novekedésével az
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15. dbra: Sziiletés helye (Eurépa)

Gyakorisag

200

o
S

0.6

Otthonszilés/intézményi szllés arany
o
N

0.04

I
IS

otthonsziilések aranya jelentGsen n6. A valaszadodk kozott az els6szlilott gyermekek 5%-a, a masodik
gyermekek 11%-a, a harmadik gyermekek 29%-a, mig a negyedik (vagy tobbedik) gyermekek 71%-a
otthon sziletett.

elsé gyermek maésodik gyermek harmadik gyermek negyedik vagy tobbedik gyermek

Gyermekszam

16. dbra: Az otthonsziilések ardnya gyermekszdm szerint
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Gyermekszam

17. dbra: A gyermekszam aranya a sziilés helyszine szerint

A sziilés helyszine

. Egyéb helyen

. Fuggetlen sziletéskdzpont
. Koérhazi sziilészeti osztalyon

. Otthon

. Sziiletéskdzpont kérhazi szllészet részeként
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Az ellatast nyujto személyzet (Q17-18)

Az adatok feldolgozdsa soran a kdrhazban dolgozd sziilészndket és a fiiggetlen babaszolgaltatoknal
dolgozd babakat egyarant sziilésznoként kategorizaltuk, mivel a n6k nem kiilonboztették meg Gket
kovetkezetesen. Minden egészségiigyi végzettséggel rendelkezd szakembert, aki nem sziilész sza-
korvos, illetve sziilészn6, az egyéb kategoriaba soroltuk. A kdrhazi sziilészeti osztalyon az esetek
7%-ban kizardlag sziilészndk kisérték a sziilést, mig 92%-ban sziilész szakorvos is jelen volt. Az
otthonsziilések 84%-t kizardlag sziilésznok kisérték, 15% esetében egyéb szakemberek is bevonddtak
(sztilész szakorvos, gyermekorvos, ment6orvos). A (tervezett és nem tervezett) szaksegitség nélkiili
szlilések szdma 7 (0,8%).

Egyéb helyen ‘ ‘ Fuggetlen sziiletéskdzpont ‘ ‘ Kérhazi sziilészeti osztalyon ‘ ‘ Otthon ‘ ‘ Szliletésko. kérhazi sziilé
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A szllés helyszine
18. dbra: Az elldtdst végzo szakemberek megoszldsa a sziilés helyszine szerint
Dulai jelenlét
A ddla olyan, egészségligyi végzettséggel nem rendelkezd sziilés koriili segitd, aki els6sorban az anya

szamara nyujt fizikai, érzelmi tAmogatast és folyamatos jelenlétet a vajudas és sziilés alatt. Dula a
sziilések 3%-nal volt jelen. A ddlas sziilések 62%-a otthon zajlott.
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19. dbra: Diilai jelenlét
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5. Tematikus elemzés (Q22-Q33)

A kérd6iv masodik felében harom nyilt végl kérdés iranyult az ellatasban szerzett tapasztalatok leirasara:

« Mi volt a hdrom legjobb dolog, amit a kapott elldtdssal kapcsolatban megnevezne? Kerjiik, hogy azt
irja a lista elejére, amit valéban a legjobbnak tart.

« Ha lehetdsége lenne hdrom dolgot megvdltoztatni a kapott elldtdssal kapcsolatban, mi lenne az a hd-
rom dolog? Kerjiik, hogy az On szamdra legfontosabb vdltoztatdst irja a lista elejere.

« Képzelje el, hogy egy kozeli bardtja vagy csalddtagja gyermeket vdr. Arra kérik, hogy mondjon teljesen
Oszinte véleményt az elldtdsrol, amit a legfiatalabb gyermekének sziilésekor kapott. Minddssze hat szot
vagy kifejezest haszndlhat. Mi lenne az a hat szo?

A leird valaszokon tematikus elemzést végeztiink. Az eredmények nemzetkozi 6sszehasonlithatdésaga
érdekében a valaszok kategorizaldsaban a projekt kutatoi altal kialakitott téma-altéma szerkezetet
vettiik alapul, a magyarorszagi koriilmények altal megkivant sziikséges valtoztatasokkal
Minden valaszt az alabbiak szerint kategorizaltunk:

téma - altéma - pozitiv/negativ/nem eldonthetd
Pozitiv értéket adtunk, ha a szerzett tapasztalat megfelelt a valaszadé elvarasainak, elégedett volt.
Negativ értéket adtunk, ha nem felelt meg az elvarasnak, a valaszado elégedetlen volt a kapott ella-
tassal. Egy valaszhoz t6bb kdd is kapcsolédhatott, azaz tobb téma-altéma is megjelenhetett benne.

Osszesen kozel 6870 kategoriat rendeltiink a valaszokhoz.

Az 20. abra a kategorizaciéban kovetett téma-altéma szerkezetet mutatja be.
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20. dbra: Téma-altéma szerkezet

1. HOZZAALLAS, SZEMLELET, LEGKOR, ERZESEK
01. GONDOZASRA FORDITOTT IDO HOSSZA, GYAKORISAGA, ELERHETOSEG, RENDELKEZESRE ALLAS, MINGSEGI FIGYELEM
02. ONRENDELKEZESRE LEHETOSEG, TISZTELETTELJES BANASMOD, KOMMUNIKACIO, A NO IGENYEINEK ES SZEM-
PONTJAINAK FIGYELEMBE VETELE MINT ALAPVETO HOZZAALLAS, SZEMELYRE SZABOTT ELLATAS
03. A SZAKEMBER KOMPETENCIAJA, SZAKTUDASA, TAPASZTALATA
04. BATORITO, MEGEROSITO HOZZAALLAS, A NO EROFORRASSAINAK, KEPESSEGEINEK ELISMERESE ES TAMOGATASA
05. EMPATIA, EGYUTTERZES, SZERETETTELJES ODAFORDULAS
06. NYUGALOM, TURELEM, BEKE
07. KELLEMES LEGKOR
08. ,VALASZTOTT SZAKEMBER” JELENTOSEGE, FONTOS, HOGY UGYANAZ AZ EMBER LASSA EL A NOT,
BIZALMI KAPCSOLAT
09. BIZALOM, BIZALMI KAPCSOLAT, BIZTONSAGERZET, KISZAMITHATOSAG
10. MAGANELET, INTIMITAS, CSALADI ELET TISZTELETBEN TARTASA, DISZKRECIO
11. ALTALANOS VALASZ AZ ELLATASSAL, ERZESEKKEL, SZEMLELETTEL, HOZZAALLASSAL KAPCSOLATBAN
(részletek megaddsa nélkiil, csak abban az esetben, ha mas altéma nem rendelhetd a valaszhoz)

2. VARANDOSGONDOZAS ES SZULESZETI ELLATAS MENETE, VIZSGALATOK, BEAVATKOZASOK

01. ATERMESZETES FOLYAMATOK TAMOGATASA: A LEHETO LEGKEVESEBB BEAVATKOZASSAL JARO KiSERES, A TER-
MESZETES VAJUDAS ES SZULES TAMOGATASA

02. A FOLYAMATOK IRANYITASA MEDIKALIS ESZKOZOKKEL, BEAVATKOZASOKKAL KONTROLLALT SZULESVEZETES,
CSASZARMETSZES

03. KOZVETLEN SZULES UTANI ELLATAS (ARANYORA)

04. TANACSADAS, TAJEKOZTATAS, INFORMALT DONTES

05. KOTODES (csak ha kifejezetten emlitve van)

06. VAJUDASTAMOGATAS TERMESZETES MODSZEREKKEL

07. FELKESZULES A SZULESRE, INFORMACIOSZERZES

08. MOZGAS KORLATOZASA A VAJUDAS ALATT, SZULESI POZICIO SZABAD MEGVALASZTASA

09. HAZATERES IDOPONTJA, AMBULANS SZULES

10. FELVETELI VIZSGALATOK

11. VARANDOSGONDOZAS

12. KORAI GYERMEKAGY (ELSO OT NAP)

13. KESOI GYERMEKAGY

14. BABABARAT ELLATAS (csak ha kifejezetten emlitve van)

15. ADMINISZTRACIO, DOKUMENTACIO

3. RESZTVEVOK
01. SZAKSZEMELYZET JELENLETE
02. SZAKSZEMELYZET HIANYA
03. KISEROK: PARTNER / HOZZATARTOZO / BARAT
04. SZAKMAKOZI EGYUTTMUKODES
05. SZEMELYZETI KAPACITAS
06. DULA

4. HELYSZIN, ELLATAS
01. A SZULES HELYSZINE
02. KORULMENYEK, FELSZERELTSEG, KENYELEM
03. ELSZALLASOLAS
04. ETKEZES
05. A GONDOZAS HELYSZINE

5. JOGI, PENZUGYI, TARSADALMI VONATKOZASOK
01. EGESZSEGBIZTOSITAS: ALTALANOS FINANSZIROZASI KERDESEK, OTTHONSZULES NEM TB-FINANSZIROZOTT)
02. SZAKEMBEREK FIZETESE
03. JOGI KERDESEK (A SZULESZNGI KOMPETENCIAK, RENDELETEK, SZAKMAI PROTOKOLLOK, TRANSZPARENCIA,
ANYAKONYVEZES)
04. FIZETETT ORVOS / FIZETETT SZOLGALTATASOK / HALAPENZ
05. TARSADALMI ELFOGADOTTSAG, STIGMATIZALAS, KRIMINALIZACIO
06. DEFENZIV ORVOSLAS

6. ALTALANOS VALASZOK
01. OSSZESSEGEBEN MEGFELELG
02. SZULESELMENYT, EROS ERZELMEKET LE{RO KIFEJEZESEK

5.1 Az ellatds legmeghatdrozébb aspektusai a nok szamara'
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Az 21. dbra azt mutatja, hogy az egyes témak milyen aranyban jelennek meg a nék valaszaiban pozi-
tiv illetve negativ értékelés mellett.

A pozitiv/negativ : 6sszes valasz arany azt mutatja, hogy egy adott téma mennyire gyakran jelenik
meg a ndk valaszai kozott, azaz az adott téma jelentségét méri az el6fordulds gyakorisaga alapjan.

A pozitiv : negativ valaszok aranya egy téman beliil jelzi, hogy az adott teriileten a gyakorlat meny-
nyire felel meg a nék elvarasainak.

A pozitiv/negativ : 6sszes pozitiv/negativ valasz aranya szintén a témak jelent6ségét arnyalja az el6-
fordulas gyakorisaga alapjan: minél magasabb az aranyszam, annal meghatarozobb egy téma a jo,
illetve rossz tapasztalatok kozott.

TEMA OSSZES | NEM | POZ+ POZITIV ES NEGATIV VALASZOK ARANYA
(n) BE- NEG

SOROL- | (n)

HATO ?oz: ) poz: poz : neg poz neg neg : poz lzeg: r.l.eg:

(n) 0ssz | 0SSZ poz alz a,dott (n) (n) alz a’dott 0ssZ 05SZ

(%) (%) témaban témaban neg (%)
(%) (%) (%)

1. Hozz4all4s,
szemlélet, légkor,
érzések 3311 155 3156 | 62,43 | 54,89 65,49 2067 1089 34,51 38,25 | 32,89
2. Az ellatas
menete,
vizsgalatok,
beavatkozédsok 1547 28 1519 | 43,83 | 18,00 4463 678 841 55,37 29,54 | 5436
3. Résztvevik 798 10 788 | 67,79 | 14,37 68,65 541 247 31,35 8,68 | 30,95
4, Helyszin, ellatas | 790 8 782 | 38,23 | 802 38,62 302 480 61,38 16,86 | 60,76
5. Jogi, pénziigyi,
tarsadalmi
vonatkozésok 182 35 147 | 18,13 | 088 22,45 33 114 77,55 4,00 | 62,64
6. Altalanos
valaszok 242 21 221 | 59,92 | 385 65,61 145 76 34,39 2,67 | 31,40
OSSZESEN 6870 257 6613 56,95 3766 2847 43,05

21. dbra: Pozitiv és negativ vdlaszok ardanya témakra lebontva

" Az eremények bemutatdsa sordn a vdlaszokhoz rendelt kategdridk szdmdt, és nem a vdlaszadé n6k szdmdt vettiik alapul.
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22. abra: A pozitiv és negativ vdlaszok ardnya témdkra lebontva

A leggyakoribb téma az 1. (hozzaallas, légkor, érzések), az dsszes valasz tobb, mint 48%-a ebbe a téma-
ba esik. A masodik leggyakrabban emlitett téma a 2. (a sziilészeti ellatas gyakorlata). Az 1. és 2. téma
egylitt az 0sszes valasz 70%-at adjak. A 3-4. témak gyakorisaga. Az 5-6. témak el6forduldsa az dsszes
valaszhoz képest marginalis, 2% illetve 3%.

A pozitiv és negativ valaszok megoszlasa az dsszes témara nézve 57% illetve 43%. A legtobb pozitiv
valasz a 1. kategdriaba esik (a pozitiv valaszok 54%-at adva), az 1. és 2. téma pozitiv valaszai az 0sszes
pozitiv valasz 72%-at teszik ki. A pozitiv valaszok aranya az adott téma pozitiv valaszaihoz képest a
3-6-1témakban a legmagasabb (69-66-65%).

A negativ valaszok szamat tekintve szintén az 1. és 2. téma a leggyakoribbak, az dsszes negativ valasz
68%-at adva. A negativ valaszok aranya az adott téma pozitiv vdlaszaihoz képest a 4-5. témakban a
legmagasabb (61% és 76%).

Az el6fordulasi gyakorisag alapjan elmondhatd, hogy a n6k szamara a banasmddhoz és szem-
lélethez kapcsolddo témak (1. hozzaallas, szemlélet, 1égkor, érzések, 2. az ellatas menete, vizs-
galatok, beavatkozasok) fontosabbak, mint az ellatas koriilményei (résztvevok, helyszin, tagabb
tarsadalmi kontextus). A hozzaallasal, bAnasmodddal kapcsolatos tapasztalatok osszességében
megfelelnek a nok elvarasainak, mig az ellatas menetével kapcsolatos elvarasaik nagyobb arany-
ban nem teljesiilnek. Az ellatas koriilményeivel kapcsolatban tett megallapitasaik tobbségiikben
negativak.

Az 23. tablazatban azt szemléltettiik, hogy a n6k egy adott témaban szerzett tapasztalata mennyire
szamit kiemelkedGen jonak vagy elégtelennek. JelentGsen pozitivnak illetve negativnak értékel-

tlink egy témat, ha a legjobb illetve leginkabb negativ tapasztalatok (Q22-27, 1d: 1. dbra) kozott az elsd
helyen szerepelt. Mig a pozitiv : negativ valaszok aranya egy adott téman beliil azt mutatja, hogy az
adott gyakorlat milyen mértékben felel meg a n6k varakozasainkat, a jelent6sen pozitiv/negativ va-
laszok aranya egy adott téman beliil azt mutatja, milyen helyet foglal el az adott téma a ndk priorita-
sai kozott.
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TEMA POZITIV : NEGATIV JELENTOSEN POZITIV JELENTOSEN NEGATIV
poz: | poz | neg | neg: | (n) az egyes a jelentdsen (n) az egyes a jelentésen
neg (n) (n) poz témak aranya | pozitiv valaszok témak aranya negativ
(%) (%) ajelentésen | ardnya az adott a jelentdsen | valaszok ardnya
pozitiv téma pozitiv negativ az adott téma
valaszok vélaszai kozott véalaszok negatfv valaszai
kozott (%) kozott kozott
(%) (%) (%)
1. HozzAallas,
szemlélet, légkor,
érzések 65,49 | 2067 | 1089 | 34,51 | 180 44,78 8,71 100 25 9,18
2. Az ellatas
menete,
vizsgalatok,
beavatkozasok 44,63 | 678 | 841 | 5537 | 91 22,64 13,42 120 30 14,27
3. Résztvevik 68,65 | 541 | 247 | 31,35 | 74 18,41 13,68 52 13 21,05
4. Helyszin,
ellatas 38,62 | 302 | 480 | 61,38 | 33 8,21 10,93 67 16,75 13,96
5. Jogi, pénziigyi,
tarsadalmi
vonatkozdsok 2245 | 33 | 114 | 7755| 7 1,74 21,21 23 5,75 20,18
6. Altaldnos
valaszok 65,61 | 145 | 76 | 34,39 17 4,23 11,72 38 9,5 50,00
OSSZESEN 56,95 | 3766 | 2847 | 43,05 | 402 400

23. dbra: Jelentdsen pozitiv és negativ vdlaszok témdnként

Az dsszes pozitiv valasz 11%-a mindsiil jelentdsen pozitivnak, ezen beliil az 1. és 2. témak a jelent6sen
pozitiv valaszok 67%-at adjak. A jelentGsen pozitiv valaszok ardnya az 5. (jogi, pénziigyi, tarsadalmi
vonatkozasok) témaban a legmagasabb, az 1. témaban a legalacsonyabb.

A negativ valaszok kozott a jelent6sen negativ valaszok ardnya némileg magasabb (14%). A jelentésen
negativ valaszok kozott szintén az 1. és 2. téma a leggyakoribbak, a valaszok 55%-at adjak, a legmaga-
sabb ardnyban a 2. téma van jelen (30%). A jelent6sen negativ valaszok ardnya egy adott téman beliil
azonban az ellatasban résztvevokkel kapcsolatos valaszokban, illetve az ellatassal kapcsolatos erds
érzelmeket leird valaszokban a legmagasabb (21% ill. 50%).

A ndk szamara tehat a hozzaallas, az altalanos szemlélet és banasmad (1. téma) mellett az ellatas
gyakorlata (2. téma) a meghatarozo szempont az ellatas értékelése soran. Mig az el6zdvel altaban
elégedettek, a pozitiv tapasztalataik nem kiemelkedden jok. Az ellatas gyakorlataval kapcsolatos
elvarasaik nagyobb aranyban nem teljesiilnek: ebben a témaban az egyik legmagasabb a negativ
tapasztalatok aranya, és a kiemelked6en negativ tapasztalatok kozott is ez a téma dominal.

Az ellatasban részt vevok személye mérsékelten fontos, a veliik szerzett tapasztalatok tobbsége
pozitiv, de nem kiemelkedden jo, mig a szakszemélyzethez kothet6 negativ tapasztalatok kozott
az atlaghoz képest nagyobb aranyban fordulnak el6 kirivoan rossz tapasztalatok.

Az olyan koriilmények (4-5. téma), mint a helyszin, a felszereltség és a tarsadalmi kontextus ke-
véssé jelentOsek, a tapasztalatok kozott azonban szamottevo a kiemelkedden negativ tapasztala-
tok aranya.

A 24. dbra altémakra lebontva mutatja a pozitiv és negativ tapasztalatok aranyat el6fordulasuk gya-
korisaga alapjan. Az egyes altémak pozitiv és negativ tapasztalatait leird kulcsszavak és példak a
Fliggelék I-ben olvashatok.
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24. abra: Pozitiv és negativ vdlaszok gyakorisdga altémakra lebontva
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5.2 1. téma: Hozzaallas, légkor, szemlélet, érzések

Az Osszes téma kozil tehat az 1. a legmeghatarozdébb a n0k szamara, az dsszes valasz 48%-at, a pozitiv
valaszok 54%-at adva.

Az 1. téman belill harom altéma dominalt: a gondozasra forditott id6 mennyisége és mindsége (17%), az
onrendelkezéssel, bAnasmoddal kapcsolatos tapasztalatok (19%) és a szakember kompetencidja, szak-
tudasa (20%). Emellett szamottevd esetben emlitették a nék az empatia irdnti igényiiket is (13%), 1d: 25.
abra. Az elégedettség a szakemberek kompetencidjaval és a gondozasra forditott idével kapcsolatban a
legmagasabb, itt a pozitiv valaszok aranya 82-81%. (Ennél pozitivabban csak a légkort értékelték a nok,
ahol a pozitiv valaszok ardnya 86%, azonban ennek gyakorisaga jéval alacsonyabb: 6%.)

A nOk nagyra értékelték, ha az ellato személyzet kell6 mennyiségii és mindségii idot és figyelmet
forditott rajuk, elérheté volt a szamukra, ha az ellatas figyelembe vette az anya testi-lelki-szo-
cialis allapotat, lehetGségeit. Jelentos elégedettséghez vezetett, ha az anyat aktivan bevontak

az ellatas folyamataba, figyelembe vették a kéréseit. Gyakran felmeriil6 fogalmak voltak még a
szakértelem, a tamogato kozeg, emberséges, tiirelmes hozzaallas.

A legtdbb negativ tapasztalatrdl az onrendelkezéshez, bAndsmddhoz kapcsolédéan szamoltak be a
nok, itt a negativ tapasztalatok aranya 66%. Ehhez szorosan kapcsolédnak a bizalom, biztonsagérzet
és az altalanos hozzadallas témai. Itt a negativ tapasztalatok aranya szintén magas 60%, 58%. Ez a
harom altéma az adott valaszok 30%-at teszi ki.

Gyakori rossz tapasztalat volt, hogy az ellatas soran a tekintély elve érvényesiilt, ahol a n6 nem
volt dontési helyzetben, vagy éppen akarata ellenére tortént valami. Ehhez kapcsolddtak a fu-
toszalagszert, személytelen ellatas, a verbalis nyomasgyakorlas, befolyasolas, tiszteletlen
banasmad. Az ilyen helyzetbe keriilt n6k gyakran éltek at félelemet, kiszolgaltatottsagot, bizal-
matlansagot.
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25. dbra: Pozitiv és negativ vdlaszok gyakorisdga az 1. témdban altémdkra lebontva
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5.3 2. téma: Az ellatdas menete, vizsgalatok, beavatkozasok 5.4 A szakszemélyzet szerepe az ellatasban — a nok elvarasai

avd

0 50 100 150 200 250 300 A kovetkez0 abrak (27-28-29. abra) az egyes szakemberekkel szemben megfogalmazott elvarasokat
és tapasztalatokat dsszegezik témakra bontva. A szakemberekhez kapcsolddd valaszok 42%-a
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26. abra: Pozitiv és negativ vdlaszok gyakorisdga a 2. témdban altémadakra lebontva 05 EMPATIA .
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kapott ellatas (13%). A téma megitélése osszességében inkabb negativ (56%). A fenti harom altéma
adja a negativ valaszok 62%-at. Az egyes altémakon beliil a negativ valaszok aranya az ellatas bon-
yolultsagahoz, koriilményességéhez, a felvételi adminisztraciohoz, az orvosi dokumentaciohoz, a
hazatérés idSpontjanak korlatozasahoz kapcsoléddan a legmagasabb: 11. altéma (91%), 10. altéma
(90%), 15. altéma (81%), 09. altéma (79%).
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27. abra: A sziilész szakorvosokkal kapcsolatos pozitiv és negativ vdlaszok gyakorisdga altémadkra lebontva

A sziilész-n6gydgyasz szakorvosokkal szembeni sszesitett elégedettség 74%, azaz a n6k 3/4-ének a

A sziilés koriili ellatassal kapcsolatban leggyakrabban visszatéro fogalmak a kovetkezdk vol- szakorvosokkal szembeni elvarasa teljesiilt. A leggyakrabban (28%) az orvos szaktudasat emelték ki,
tak (pozitiv és negativ vonatkozasban is):gatvédelem; hiivelyi sziilés lehetdsége elozetes amivel az esetek 92%-ban a nok elégedettek voltak. Emellett fontos szerepet jatszanak az orvos ren-
csaszarmetszés, farfekvés esetén; mozgas korlatozasa vajudas alatt; belso vizsgalat vajudas alatt; delkezésre allasa, mingségi figyelme és altalanos hozzaallasa. A szakorvosokkal kapcsolatos negativ
természetes vajudastamogato praktikak, illetve azok hianya; zuhany és kad hasznalata; csalad- tapasztalatok aranya 35%, ennek java része (40%) az onrendelkezéssel, bAndsmadddal és altaldnos
barat csaszarmetszés hianya; az aranyora alatti ellatas (szeparacid, korai bérkontaktus, korai hozzaallassal kapcsolatosak.

mellretétel).

A korai gyermekagyon az anyaknak nagy igénye lenne a csecsemds novérek tamogatasara. Gya-
kori panasz, hogy a csecsemds novérek nem rendelkeznek korszeri ismeretekkel a folyamatos
borkontaktus jelentdségérol és a szoptatas tamogatasarol.

A tajékoztatassal és tajékozott dontéssel kapcsolatban a n6k szamara a legnagyobb gondot az
ellatas atlathatatlansaga és az egymasnak ellentmondo informaciok jelentik.

Hatarozott igény mutatkozott arra is, hogy a sziilést kovetd hazatérés idopontja legyen a jelenlegi
gyakorlatnal rugalmasabb.
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28. dbra: A sziilészndkkel kapcsolatos pozitiv és negativ vdlaszok gyakorisdga altémdkra lebontva

A szlilésznGkkel szembeni 0sszesitett elégedettség a legmagasabb (89%). Veliik kapcsolatban a nék
kulonodsen a sziilés alatti folyamatos jelenlétiiket emelték ki pozitiv elemként (50%). A valaszok 13-
13%-ban jelennek meg az altalanos hozzaallas, a baratsagos légkor, a szaktudas, és a rendelkezésre
allas. A sziilésznokkel szembeni varakozasok kozott a negativ valaszok aranya mindossze 11%.
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29. dbra: A csecsemds novérekkel kapcsolatos pozitiv és negativ vdlaszok gyakorisdga altémdkra lebontva

A valaszok alapjan csecsemds novérektol az anyak jelenlétet, rendelkezésre allast, segitséget és
tamogatast varnak a korhazban toltott napok alatt. Az osszesitett elégedettségi index a csecsemos
ndévérekkel kapcsolatban a legalacsonyabb (56%). Kizardlag negativ tapasztalatokat osztottak meg a nék
a személyzeti kapacitas, tiirelem, empatia és az anya kompetencidinak tAmogatasa teriiletén. A legtébb
pozitiv tapasztalat a rendelkezésre allassal, elérhetOséggel és altalanos hozzaallassal all kapcsolatban.
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Osszefoglalds

Jelen 6sszefoglald a Babies Born Better! Jobb Sziiletést! nemzetkozi kutatas magyar adatait ismertette
els6 megkozelitésben. A kutatas legf6bb célja az volt, hogy a segitségével jobban megértsiik, az ellatas
mely elemei, aspektusai a legfontosabbak a nék szamara, mi az, ami jelent6s mértékben hozzajarul
az elégedettségiikhoz, és mely teriileteken sziikséges leginkabb a feliilvizsgalat.

Az itt bemutatott elemzés a legfontosabb altalanos tendenciakat igyekezett bemutatni. A fentiek
részletes vizsgalatan tul sziikséges lesz példaul megvizsgalni, hogy az egyes témakon beliil hogyan
jelennek meg az ellatasban részt vevlé szakemberekkel kapcsolatos tapasztalatok. Sziikséges rész-
letesen elemezni a témakon ativeld, visszatérd fogalmakat, mint pl. a sziilés koriili beavatkozasok,
a tajékozott dontés, az anya és a gyermek szeparacioja, a csalad egységének tiszteletben tartasa, a
szoptatastamogatas, és a gondozas folyamatossaga iranti igény.

Szintén fontos elemzési szempont a jovére nézve, hogy hogyan valtozik a nék tapasztalata a gyer-
mekszam el6rehaladtaval. Mennyiben kiilonbozik egy els6sziil6 és egy tobbedszer sziil6 anya tapasz-
talata, szempontjai, preferenciai.

Itt jegyezziik meg, hogy a valaszaddk kozott az otthonsziilések aranya 10%, ami joval magasabb az
orszagos atlagnal (kb. 2%). Az otthonsziilések dont6 tobbségét sziilészndk kisérik, és az dltalanos
elégedettség az otthonsziilék korében varhatéan magasabb. Fontos lesz tehat a tematikus elemzés
eredményeinek mélyebb elemzése is a sziilés helyétol fiiggden.



Fiiggelék I.

TEMATIKUS ELEMZES - KULCSSZAVAK ES PELDAK

TEMA

POZITIV PELDA

NEGAT{V PELDA

1. HOZZALLAS, SZEMLELET, LEGKOR, ERZESEK

o1. IDO (FIGYELEM) RENDELKEZESRE ALLAS

POZITiV

NEGATIV

figyelem, figyelmes, lelkiismeretes, alapos, odaadd, lelkes,
elkdtelezett, végig velem volt, segitékész, rendelkezésre dll

figyelmetlen, keves figyelem, feliiletes, hanyag, nagyobb
odaaddst vdrtam, nemtérédom, unott, félretoltak, egyediil
voltam, idd hidnya, kevés segitség

02. ONRENDELKEZES, BANASMOD (NGKGZPONTUSAG)

POZITIV

NEGATIV

én dontottem, vdlasztottam, lehetdség, partnernek tekint,
egyenrangu, visszautasithattam, tiszteletben tartotta a
dontéseimet, eldre megbeszéltiik, anyakozpontu, mamabardt,
nékozpontu, személyre szabott, szabad, szabadsdg

extra kivdnsdg, figyelembe vették a kivdnsdgaimat, igenyeimet,
kéréseimet, nem rutinszerti, rugalmas

erdszakmentes, gyengéd, integritds, tisztelet, aldzat

kdtelezd, nem vesz figyelembe, nincs vdlasztds, helyettem
dont, nem engedték, nem engedném, nem kozolték eldre,
tudtom nélkiil, hierarchia, nekem kellett alkalmazkodni,
orvoskdzpontu, személytelen, patriarchdlis, 6nkenyes,
tekintélyti

gépies, futdszalag, rugalmatlan, rutin, szokds

erdszak, erdltet, parancs, nyomdsgyakorlds, fenyegetés, harc,
jogtipra, folenyes, durva, kioktatd, lekezeld, megaldzottsdg,
tiszteletlen, tolerancia hidnya

03. SZAKTUDAS

POZITIV

NEGATIV

felkésziilt, szakszerti, gondos, hozzdértd, preciz, profi,
tapasztalt, szakértelem, gyors, hatdrozott

felelGtlen, felkésziiletlen, bizonytalan, maradi,
elavult, képzetlen, félelem vezérli a dontést
a szakmai szempontok helyett

04. TAMOGATAS

POZITIV

NEGATIV

tdmogatds, biztatds, bdtoritds, dicséret

megkérddjelez, elkeserit, a nd kompetencidjdnak el nem ismerése

POZITIV

05. EMPATIA

NEGATIV

empatikus, emberséges, gyengéd, megértd, elfogadd, lelki
tdmogatds, szeretetteljes

érdektelen, érzeketlen, érzelemmentes, kegyetlen, kevés
empdtia, embertelen, durva

06. TURELEM

N
~

POZITIV

NEGATIV

tiirelmes, hagytak pihenni, magam tempdjaban, nyugalom,
nem siirget, béke, csend

feszitett tempo, siirget, az id6 nyomdsa, tiirelmetlen, siet, nyu-
gtalan, fdraszto

07. KELLEMES LEGKOR

POZITIV

NEGATIV

kedvesek, jo hangulat, bardtsdgos

nem kedvesek, bortonhangulat

08. VALASZTOTT SZAKEMBER

POZITIV

NEGATIV

torddes, jelen volt, a jo elldtds zdloga, a vdlasztott orvosom /
sziilészndm hozzddlldsa csoddlatos volt

muszdj vdlasztani: iigyeletes személyzettel lutri,
a jo elldtds zdloga a vdlasztott szakember, idegenek vizsgdltak,
nem ért oda a vdlasztott szakember

09. BIZALOM, BIZTONSAGERZET

POZITIV

NEGATIV

megbizhatd, megnyugtato, dszinte, tisztesség

félelem, kiszdmithatatlan, kiszolgdltatott, taktikdzds, résen kell
lenni, ne bizz senkiben, visszaélés

10. MAGANELET, INTIMITAS

POZITIV

NEGATIV

intimitds, meghittség, diszkrecio, tapintat, kiilon sziilészoba,
csalddi szoba, apabardt, csalddkeént egyiitt maradhattunk
sziilés utdn

gy bdnnak veled, mint egy darab hiissal, meghittség hidnya,
apa jelenlétének korldtozdsa, a latogatdsi rendben, intim szfera
hidnya, sokdgyas sziildszobdk, testvéreket nem lehet bevinni

11. ALTALANOS VALASZOK

POZITiV

NEGATIV

»j0 hozzaddllds”, természetesseg

nem jé hozzadllds, a hozzddllds nagyon fiigg
a vdlasztott orvos meglétetdl/jelenlétetol

2. VARANDOSGONDOZAS ES SZULESZETI ELLATAS MENETE,
VIZSGALATOK, BEAVATKOZASOK

o1. A LEHETO LEGKEVESEBB BEAVATKOZAS

POZITIV

NEGATIV

gdtvédelem, csdszdrmetszés utdni hiivelyi sziilés lehetdsége,
hagytak, bekén hagytak, megsziilhettem hiivelyi titon, az orvos
nem avatkozott be, természetes sziilés, beavatkozds nélkiil,
faros sziilés lehetdsége

epidurdlis érzéstelenités legyen elérhetd, természetes
fdjdalomcsillapitds legyen elérhetd, burokrepesztés késleltetése
nehéz volt, csak részben hdboritatlan, az anydt nem ldttdk el
megfelelden a sziilés utdn
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02. SZAMOS BEAVATKOZAS

POZITIV

NEGATIV

fdjdalomcsillapitds, epidurdlis érzéstelenites, komplikdcio
elhdritdsa, oxitocin, profi sebészet (csdszdrmetszes)

el6készités (beontes, borotvdlds), méhszdj tdgitdsa,
hdboritottsdg, beavatkozds, gatmetszés, egyszer csdszdr mindig
csdszdr, rengeteg rutin vizsgdlat, magas csdszdrmetszeés, rutin
infiizié/oxitocin, nem kivdnt (indokolatlan) csdszdrmetszes,
folyamatos ctg, nincs lehetdség VBAC-re, faros sziilésre

03. SZULES UTANI ELLATAS

POZITIV

NEGATIV

hdboritatlansdg, zavartalan, késleltetett koldokzsinorelvdgds,
azonnal szopott, rogtén mellre tettiik, korai szoptatds
csdszdrmetszeés utdn is, korai bérkontaktus, fiirdetés
mellézése, nem vettek el a gyerekem, azonnal ramtették,
velem maradhatott a vizsgdlat alatt is, egyiitt maradhattunk,
szérkontaktus csdszdrmetszés utdn, apa is veliink lehetett

az anya sziilés utdni elldtds

azonnal elvdgtdk a koldokzsinort, nem akartam hogy
megmosdassdk, elvitték, nem kaptam meg, azt sem tudtam
mi van vele, nem ldttam ordkig, automatikusan inkubdtorba
tették, ismerethidny a szakemberek kozott, az anya-gyermek
egység el nem ismerése

az anya sziilés utdni elldtdsa is fontos

04. TAJEKOZTATAS

POZITIV

NEGATIV

folyamatos / korrekt / megfeleld tdjékoztatds, felvildgositds,
informdcio, vdlasz, eldre szoltak

tandcs, segitseg

Nem kielégitd tdjékoztatds / informdcid, informdcichidny,

tdjekoztatds teljes elmaraddsa, tdjékoztatds megtagaddsa,
téves, hazud, megtévesztd, ellentmonddsok, kodosités, nem
megbizhato

kevés tandcs, segitseg, konkreét javaslat

05. KOTODES

POZITIV

NEGATIV

NA

06. TERMESZETES MODSZEREK

POZITIV

NEGATIV

masszirozds, viz (zuhany, kdd), ehettem-ihattam, labda,
homeopadtia, aromaterdpia, hypnosziilés, volt alternativ
sziildszoba

nincs alternativ sziildszoba, evés-ivds korldtozdsa, nincs viz
(zuhany, kdd), éheztem, kimeriiltem az ehségtol

07. FELKESZULES A SZULESRE

POZITIV

NEGATIV

korhdzi sziilésfelkészitd eléaddsok, kismamatorna

NA

08. TESTHELYZET MEGVALASZTASA

POZITIV

NEGATIV

megvdlaszthattam, nem kétottek dgyhoz, szabad

dgyhoz kitve, fekve kellett sziilném, kémetszd pozicid,
kengyelbe szijazva, kényszeritettek
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09. HAZATERES IDGPONTJA

‘ POZITIV

NEGATIV

gyors hazaengedeés, sajdt felelésseégre, mdsnap, megengedtek,
ambuldns sziilés

hamarabb hazamennék, hazavdgyds, ambuldns sziilés
lehetdsége nincs, nagyobb rugalmassdgot szeretnéek

10. FELVETELI VIZSGALATOK

POZITIV

NEGATIV

gyors elldtds, nem voltak felesleges vizsgdlatok

iigyeletes orvos vizsgdlt, kotelezd vizsgdlatok

11. VARANDOSGONDOZAS

POZITIV

NEGATIV

magdnorvos

tul sok vizsgdlat, felesleges vizsgdlatok, hosszui vdrakozdi idd,
mindenért korhdzba kell menni

12. KORAI GYERMEKAGY

POZITIV

NEGATIV

szoptatdstdmogatds, megtanitottdk a gyerekeket pohdrbdl inni,
segitokeész csecsemds néverek, tiirelmes csecsemds néverek

velem maradhatott, egytitt aludhattunk, tudtam pihenni

kevés segitség a szoptatdsban, tdpszerezés, cukros viz addsa,
az anya beleegyezése, tdjékoztatdsa nélkiil, erdszakosan
szoptatdspdrti, kevés empdtia, odafigyelés, segitségnyujtds a
csecsemds ndverektdl, kiillondsen az elsdsziild anydk részere;
napirend, ami nem veszi figyelembe a babdkat

7

elvitték a babdkat, nem kaptam meg csak 3 ordnkent, kes6bb
kertiltiink csak rooming-inbe

13. KESOI

POZITIV

GYERMEKAGY

NEGATIV

e

szoptatdstdmogatds, védéndi elldtds

kevés, nem kielégitd, lelki tdmogatds hidnya, sziilésfeldolgozas
tdmogatdsdnak hidnya

14. BABABARAT ELLATAS

POZITIV

NEGATIV

bababardt, anya-bababardt, egyensuly

bababardt, anya-bababardt elldtds hidnya, nem kielegitd
meértékben koveti

15. DOKUMENTACIO, ADMINISZTRACIO

POZITIV

NEGATIV

NA

vdranddsgondozdsban sok adminisztrdciii, sziiléshez érkezéskor
sok €s zavard adminisztrdcio

sziileszeti dokumentdcio nem hiteles, nem adjdk ki, tdvozdskor
sokat kell vdrni a zdrdjelentésre
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3. RESZTVEVOK

|| w
=

01. SZAKSZEMELYZET JELENLETE

POZITIV

NEGATIV

02. SZAKSZEMELYZET HIANYA

POZITIV

NEGATIV

bekén hagytak, nem kellett behivni az orvost, mert nem volt rd
sziikség; a sziilésznd egyediil is vezethette a sziilést; az orvos
nem jott be, ahogy kértem

hozd a férjed magaddal, kiilénben sokat leszel egyediil;
magamra hagytak; magdny; mell6zottség; elhagyatottsdg, a
vdlasztott orvos, sziilésznd, bdba nem volt jelen, nem ért oda a
sziilésre

szerettem volna pszichologussal beszélgetni a sziilés utdn; nincs
szoptatdsi tandcsado

POZITIV

NEGATIV

megvdlaszthatttam kik legyenek jelen; korldtlan szdmui kisérd;
férj jelenléte sokat segit; kiilonben egyediil lettem volna;

férj a csdszdrmetszésnél; apds sziilés; megengedték, hogy

a férjem is ott legyen; férj bevondsa; férj is megfoghatta a
babdt; apa jelenléte a gyermekdgy idején, apa is ott lehetett az
aranydrdban; csalddkézponti

csak egy ember johetett be a sziilésre; egyszerre csak egy ember
johetett be a sziilésre

04. SZAKMAKOZI EGYUTTMUKODES

POZITIV

NEGATIV

ccsoddlatos csapat, 6sszhang, dsszeszokott, felkésziilt, profi
gdrda; sziikség esetén gyorsan és dsszhangban cselekednek

ne a beteg feje folott szidjak egymadst a kollégdk,
osszehangoltsdg hidnya, szervezetlenség

05. SZEMELYZETI KAPACITAS

POZITIV

NEGATIV

kevés a néver, ezért béken hagynak

kevés (jo) csecsemds néver, leterhelt, tulterhelt, stresszes
dolgozok, tobb sziilésznd kellene; tobb fiiggetlen bdba vidéken is

POZITIV

NEGATIV

beengedték a diildt, jelen lehetett a férjem és a duila is

legkozelebb vdlasztok duldt; ne kelljen vdlasztani az apa és a
diila kozott

4. HELYSZIN, ELLATAS

01. A SZULES HELYSZIiNE

POZITIV

NEGATIV

ismert, otthoni kornyezet; nem bdntam meg, hogy otthon
maradtam

alternativ sziildszoba (viz, eszkozok), egyszemeélyes sziildszoba

kozeli kérhdz, PIC kézpont elérhetd

inkdbb az otthonsziilés, legkozelebb inkdbb otthon, soha tobbet
nem mennék korhdzba sziilni

alternativ sziilészobdk hidnya, nincs kad, zuhany, WC
a sziil§szobaban; a sziildszoba nem komfortos, nem ad
lehetdséget semmire; legyenek egyszemélyes sziildszobdk

02. KORULMENYEK, FELSZERELTSEG

POZITIV

NEGATIV

jol felszerelt, jo infrastruktiira, felujitott, kiilon zuhanyzd, kdd,
kellemes kornyezet, komfortos, kényelem, otthonos, rendezett,
csendes, szép kornyezet

tiszta, higiénikus

kényelmes dgyak, jol felszerelt, megfeleld eszkizok

eszkdzhidnyos, fapados, nagy kiilonbség a fizetds szobdk és a
sima szobdk kozott, korhdzi koriilmenyek

koszos, nincs takaritva, kiilonésen a kozos haszndlatu
tisztdlkodo helyiségek, mindsithetetlen higiénia

réegi, rossz dllapotii, magas dgyak (egyiittalvds, szoptatds,
csdszdrmetszes utdn problemads), gyakoribb dgynemdicsere,
magadnak kell hozni minden felszerelést (gyerekruha,
papirvatta, wc papir, pelenka stb), a kérhdzi felszerelés rossz
allapotu

03. SZALLAS

POZITIV

NEGATIV

fizetds, egydgyas szoba, kiilon szoba, VIP szoba, csalddi
szoba, egyiitt maradhattunk, bejéhetett a testver is ldtogatni,
kétdgyas szoba, baba-mama szoba

légkondiciondlo nincs, nagyon meleg van, nagyon hideg van,
zstifolt, helyhidny, zajos, nem lehet pihenni, sziilés utdn sokdra
keriiltem osztdlyra, mert nem volt hely, nem lehet aludni, keves
kis letszamu szoba, nem lehetett egyiitt a csaldd

apa nem johetett be a szobdba, idegenek is bejéhettek a
szobaba, dllandd jovés-menés, szigoru és korldtozott ldtogatdsi
rend; testvér nem jéhetett be

04. ETKEZES

POZITIV

NEGATIV

mindség, mennyiség, a szoptatds anyadk igényeinek figyelembe
vételek, diétds igenyek és sziikségletek figyelembe vétele

kevés, rossz mindségti, a diétds szempontokat nem vették
figyelembe, szoptatd anydknak elégtelen

05. GONDOZ

POZITIV

AS HELYSZINE

NEGATIV

minden az otthonomban zajlott

mindenért a korhdzba kellett menni
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5. JOGI, PENZUGYI, TARSADALMI VONATKOZASOK

01. EGESZSEGBIZTOSITAS

POZITiV

NEGATIV

alacsony finanszirozds negativan befolydsolja az elldtds
szinvonaldt, ,pénztelenség”, szegényes, sporolds, magasabb
finanszirozds legyen az dllam részeérol

otthonsziilés nem TB-finanszirozott, a fizetds szolgdltatdsok
nem elérhet6k mindenki szdmdra, ,,drdga”

02. SZAKEMBEREK FIZETESE

POZITIV

NEGATIV

alulfizetettek, ez negativ hatdssal van az elldtds szinvonaldra,
és fenntartja a hdlapénz rendszerét

03. JOGI KERDESEK

POZITIV

NEGATIV

sziilészndk szakmai kollégiumdnak feldllitdsa, bdbai
kompetencidk kiterjesztése, fiiggetlen sziiletéskozpontok
alapitdsa, szabdlyozds, otthonsziilés rendelet feliilvizsgdlata,
ambuldns sziilés lehetdségenek megteremtése

nem ismerik és tartjdk be a betegjogi szabdlyokat

legyen szabdlyozottabb egyiittmiikodés az dllami és
maganszféra kozott

anyakdnyvezés konnyitése, szabdlyozdsa, otthonsziiletett
gyerekek anyakdnyvezése bonyolult

04. INFORMALIS JUTTATASOK

POZITIV

NEGATIV

a fizetds szolgaltatdsok jo szinvonaliiak (egydgyas szoba,
csalddi szoba, plusz vizsgdlatok, vdlasztott szakember),
egydltaldn, legaldbb megvan a lehetdség rd, hogy megvedd,
a fizetos szolgdltatdsokndl nincs paraszolvencia, dtldathatd,
legdlis 1it, a vdlasztott orvosra lehet szamitani

transzparencia hidnya, a hdlapénz minden vdltozds gdtja,
pénzéhes orvosok, ne a fogadott orvostdl fiiggjon az elldtds
szinvonala, drdga, az tigyeletes elldtds szinvonala nem
megbizhatd, pénz alapjdn ldtjdk el az anydkat, pénz beszél,
a vdlasztott orvos nem volt jelen / nem volt megfeleld
hozzddlldssa, nem adnék pénzt senkinek

05. TARSADALMI ELFOGADOTTSAG

POZITIV

NEGATIV

riogat, babdk bebortonzése, hatdsdgoktdl valdo félelem,
otthonsziilés alacsony tdrsadalmi elfogadottsdga

06. DEFENZiV ORVOSLAS

POZITIV

NEGATIV

félelem motivdlja az orvosokat, defenziv orvoslds, magukat
védik a beavatkozdsokkal, erds kontrollal ,magunkat védjiik,
itt irja ald”

6. ALTALANOS VALASZOK

01. 0SSZESSEGEBEN MEGFELELG

w
w

POZITIV

NEGATIV

hibdtlan, kivdld elldtds, minden jo volt

minden szar, soha tobbet, katasztrofdlis, kritikdn aluli

02. SZULESELMENY

POZITIV

NEGATIV

felejthetetlen, hdla, fantasztikus, mély megélések, szép élmény,
viddmsdg

kin, haldl, nehéz, rendkiviil fdjdalmas, porul jartam,
szomorusdg, tragédia, trauma, traumatizdld, csalddottsdg,
tuléltem, tuléltiik
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Fiiggelék II.

A BABIES BORN BETTER KERDOIV SZOVEGE MAGYARUL

BEVEZETES
Ha az elmult 6t évben gyermeket sziilt, benniinket valoban érdekel a véleménye!

Kik vagyunk? T6bb mint szaz kutato, sziilészno, baba, sziilészorvos, dontéshozod és egészségiigyi
szakember, akik az Eurdpai Unié tdmogatasaval az eurdpai varanddsgondozasi és sziilészeti
ellatérendszert vizsgalo atfogd kutatast végziink. Célunk, hogy megtalaljuk legjobb gondozasi gyakor-
latokat Eurdpaban.

Jelen kérdoiv az anyak véleményét és tapasztalatait vizsgalja a varanddsgondozasi és sziilészeti
ellatassal kapcsolatban Eurdpa kiilonboz6 orszagaiban. A kérd6iv eredményeit a COST Action 1S0907
kutatdcsoport arra hasznalja fel, hogy meghatarozza a legjobb gondozasi gyakorlatokat Eurdpaban.

Amennyiben segiteni szeretné munkankat, kérjiik, hogy toltse ki az interneten elérhet6 rovid
kérdoiviinket. A kérd6iv maximum 20 kérdésbdl all, és kitoltése kevesebb, mint 10 percet igényel. Le-
hetséges, hogy a kérdések kozlil nem mind vonatkozik Onre, valaszait névteleniil kezeljiik. A kérdGiv
kitoltésétol barmikor elallhat, ez esetben egyszert(ien zarja be a bongészo6 ablakot. Mivel az adatok
gy(jtése névtelenil torténik, a kérddiv utolsé oldalan a valaszok elkiildését kovetGen részvételi
szandékat mar nem vonhatja vissza.

A kutatas eredményeit a lehetG legszélesebb korben ismertetni fogjuk: XX/XX/2013-t6] kezdve
rendszeresen kozoljik azokat internetes feliileteinken, ahol On is barmikor tajékozdodhat:
(link to results page goes here)

Minden valasz szamit — kdszonjiik, hogy id6t szan a kérdoiv kitoltésére!
Amennyiben barmilyen kérdése van a kérdéivvel kapcsolatban, a contact@iresearch4birth.eu cimen
forduljon hozzank bizalommal!

A maganélethez valo jog és az adatok bizalmas kezelése fontosak szamunkra. Minden adatot
névteleniil kezeliink, és biztonsagosan tarolunk. A valaszokat kizardlag a megadott kutatasi célokra
hasznaljuk fel. A kérd6iv kitoltésével On a fentiekhez hozzajarul. Az adatok bizalmas kezelésével,
gy(jtésével, tarolasaval, a résztvevok beleegyezésével kapcsolatban tovabbi informacidt az alabbi
linken talal:

Ez a kérdGiv az eurdpai egészségiigyi ellatast altalanos mdodon vizsgalja. Amennyiben a varanddsgon-
dozas vagy sziilészeti ellatas soran nem megfeleld ellatasban részesiilt, és szeretné ezt a gondozast
nyujto személlyel, vagy valamely fiiggetlen tamogatod szervezettel megbeszélni, az alabbi linken
tajékozodhat az on orszagaban elérhetd lehetGségekrol.

Ha barmilyen egyéb kérdése vagy megjegyzése van, a contact@iresearch4birth.eu email cimen fordul-
jon hozzank bizalommal.
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DEMOGRAFIAI ADATOK
*1. Hany éves On?
*2. Hol él életvitelszerien?

Orszag:
A lakhelyéhez legkozelebb esé varos:

*3. Az adott orszagban él6 0sszes n0 szamara elérheto sziilészeti ellatas mindségérol szeretnénk
informaciot szerezni, beleértve azokat is, akik nem az adott sziilettek. On miota él az adott

orszagban?

Itt szilettem.
Amennyiben nem itt sziiletett, hany éve él itt?

*4. Amennyiben nem itt sziiletett, elmondana, hogy miért koltozott az adott orszagba?

A GYERMEKEIROL

*5. Hany gyermeket sziilt eddig osszesen?

VARANDOSSAG
*6. Jelenleg gyermeket var?

*7 Sziilt On az elmult 5 évben?

A GYERMEKEIROL (A LEGFIATALABB GYERMEK)
*8. Mi a legfiatalabb gyermeke sziiletési datuma?
Sziiletési datum (hdnap, év)
Honap
Ev
A VARANDOSSAGROL
*9, Hanyadik terhességi héten sziiletett a gyermeke?

*10. Felmeriilt-e barmilyen probléma a varanddssag soran?

*11. Kérjiik, mondja el, milyen problémak jelentkeztek:
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A LEGFIATALABB GYERMEKE SZULETESEROL

*12. Hol sziiletett a legfiatalabb gyermeke?
Korhazi sziilészeti osztalyon
Sziiletéskozpontban, amely korhazi sziilészet részeként, vagy azzal azonos helyen miikodik
Sziiletéskozpontban, amely kdrhazi sziilészettdl fiiggetleniil, azzal nem azonos helyen miiké dik
Otthon
Egyéb helyen (kérjiik, fejtse ki)

*13. Az egészségiigyi személyzet mely tagjai vettek részt az ellatasban?
Sziilész szakorvosok
Sziilésznbk
Apolok
Orvosok, sziilészndk, apoldk csoportja
Egyéb (kérjiik, fejtse ki)

*14. Kérjiik, hogy adja meg a nevet, varost és/vagy postai iranyitoszamot a legfiatalabb gyerme-
kének sziiletési helyére vonatkozdan (ha otthon sziilt, kérjiik, ne irjon olyat, ami alapjan a cimet
azonositani tudjuk)

Név

Varos

Postai irdnyitdszam

*15. Mi volt a harom legjobb dolog, amit a kapott ellatassal kapcsolatban megnevezne? Kérjiik,
hogy azt irja a lista elejére, amit valoban a legjobbnak tart.

Els6

Masodik

Harmadik

*16. Ha lehetdsége lenne harom dolgot megvaltoztatni a kapott ellatassal kapcsolatban, mi lenne
az a harom dolog? Kérjiik, hogy az On szamara legfontosabb valtoztatast irja a lista elejére.

Els6

Masodik

Harmadik

KEPZELJE EL, HOGY EGY BARATJA VAGY CSALADTAGJA GYERMEKET VAR

*17. Képzelje el, hogy egy kozeli baratja vagy csaladtagja gyermeket var. Arra kérik, hogy mond-
jon teljesen Oszinte véleményt az ellatasrol, amit a legfiatalabb gyermekének sziilésekor kapott.
Mindossze hat szot vagy kifejezést hasznalhat. Mi lenne az a hat sz6?

EGYEB MEGJEGYZES

*18. Ha barmilyen megjegyzése van, kérjiik, irja itt le. Akar részletesen kifejheti valamely korabbi
valaszat, vagy elmondhat barmit, amit az ellatas soran szerzett tapasztalatai alapjan fontosnak
tart, és szeretné, ha tudnank rola.
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Sziiletéshaz Egyesiilet
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